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MEMORIA JUSTIFICATIVA: SERVICIO DE MANTENIMIENTO EXACT DIMONI

1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Exact Dimoni es una solucion de gestion empresarial integral (ERP) especializada en
la cobertura de las areas financieras, contables y logisticas de la organizacion. Su potencia,
agilidad y sencillez la convierten en una plataforma esencial para la automatizacion de
trabajos administrativos, la gestion eficiente y el control exhaustivo de los procesos
financieros a escala empresarial.

El presente documento tiene por finalidad dejar constancia tecnica de la necesidad
imperante de contratar el servicio de mantenimiento, soporte, actualizacion, adaptacion,
correccion de incidencias y evolucion funcional de la solucion implantada sobre el software
estandar Exact Dimoni en CONTURSA.

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La necesidad contractual se justifica por la continuidad operativa de un sistema ya
desplegado y en explotacion. Su arquitectura, parametrizacion, desarrollos asociados y los
procedimientos de mantenimiento acumulados se encuentran ligados intrinsecamente al
ecosistema tecnico de Exact Software.

Resulta imprescindible garantizar, durante todo el periodo de vida del servicio, la
disponibilidad, consulta, trazabilidad e integridad de la informacion financiera y contable
alojada en el sistema. Esto responde estrechamente a los plazos legales de conservacion
documental exigibles a la entidad publica, especialmente en materia contable, mercantil,
tributaria y de control publico.

Asimismo, es indispensable acometer una actuacion tecnica puntual para la
reinstalacion de la implantacion en un nuevo servidor, la restauracion de copias de seguridad
del sistema SQL y modulos a medida, asi como la verificacion operativa del entorno y de los
accesos. Esta actuacion tiene por objetivo posibilitar la baja del servidor actualmente en
produccion sin que se vea comprometida la continuidad operativa del servicio en las
instalaciones del cliente.
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3. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA Y MODULOS INCLUIDOS

El mantenimiento del software proporciona un numero ilimitado de consultas para la
resolucion de incidencias, € incluye la continuidad técnica de diversos modulos de alto valor
estratéegico. Entre las caracteristicas clave y moédulos instalados se encuentran:

- Financiero Avanzado y Contabilidad: Funcionalidades amplias de contabilidad
general, presupuestaria y analitica. Proporciona herramientas clave para la
automatizacion de los procesos de pago y control presupuestario de la corporacion.

- Inmovilizado y Gestion de Tesoreria: Control exhaustivo de vencimientos,
previsiones de servicio y pagos a cuenta, ademas de la gestion automatica de las
obligaciones de inmovilizado material e inmaterial.

- Gestion Comercial y Multialmacén: Tratamiento detallado de expedientes
comerciales, facturacion en divisas, manipulacion de unidades, series, gamas de
productos, y la monitorizacion de todos los movimientos de almacén en multiples
ubicaciones.

- Facturacion Electronica e Interoperabilidad: Integracion de herramientas como
Factura-e y enlaces XML normalizados, facilitando el cumplimiento de
especificaciones tecnicas para interactuar tanto con la Administracion Publica como
con otras corporaciones.

- Logistica Avanzada y Envios: Gestion minuciosa de transportes, embalajes, partidas
y conjuntos, agilizando enormemente toda la rama logistica de la compafiia.

- Informes y Cubos OLAP (Business Intelligence): Generadores especializados de
informes interactivos para el analisis multidimensional de los datos almacenados,
dotando de inteligencia de negocio (BI) para respaldar la toma de decisiones
estrategicas.

4. EXCLUSIVIDAD TECNICA

Para llevar a cabo el servicio de forma idonea, la prestacion depende ineludiblemente
del fabricante Exact Software y de su marco técnico autorizado. Segun el certificado de
exclusividad acreditado, Prokadi Consultores, S.L.U. es el unico operador y "Exact Partner”
autorizado que puede prestar de manera legitima, con garantia y en condiciones adecuadas
este servicio integral.

La sustitucion del proveedor por un tercero ajeno al canal autorizado comprometeria
gravemente la ejecucion, la compatibilidad técnica y la cobertura del soporte. No existe
alternativa razonable de sustitucion en el mercado que satisfaga la necesidad publica sin
incurrir en riesgos técnicos desproporcionados o alteraciones sustanciales del entorno
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tecnologico ya implantado.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo inicial de ejecucion del contrato es de tres afios, contemplandose la posibilidad de
realizar tres prorrogas de duracion anual cada una de ellas

Resulta de aplicacion la excepcionalidad establecida en el art. 29 de la LCSP que dispone que
“En los contratos de servicios de mantenimiento que se concierten conjuntamente con el de
la compra del bien a mantener y el mantenimiento solo se pueda prestar por razones de
exclusividad por la empresa que suministro dicho bien. El plazo de duracion sera el de la vida
util del producto adquirido’.

6. IMPORTE DEL SERVICIO Y PRESUPUESTO ESTIMADO

De acuerdo con la oferta economica referenciada bajo el expediente 09/26, el importe
estimado para el despliegue del mantenimiento y la gestion de copias e instalacion asciende
a un total base de 7.160,00 euros (IVA no incluido). A continuacion, se detalla el desglose
por anualidades, conceptos de servicios tecnicos asociados y la consiguiente repercusion
fiscal.

Descripcion del Servicio Duracion / Periodo Importe Neto Unitario
Mantenimiento  Software | 3 Afos (periodo inicial) 3.220,00 €

Dimoni (Modulos

instalados)

Mantenimiento  Software | 1ARoO 1.073,34 €

Dimoni (Prorroga 1)

Mantenimiento  Software | TARo 1.073,33 €
Dimoni (Prérroga 2)

Mantenimiento  Software 1Ano 1.073,33 €
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Descripcion del Servicio Duracion / Periodo Importe Neto Unitario

Dimoni (Prorroga 3)

Servicios Técnicos | Actuacion tecnica puntual 720,00 €
Informaticos  (Instalacion
en nuevo servidor vy
restauracion de copias de

seguridad)

Total Base Imponible: 7.160,00 €
Impuestos (IVA 21%): 1.503,60 €
TOTAL PRESUPUESTO: 8.663,60 €
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