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PLIEGOS PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA PARA LA CERTIFICACION DE
LAS NORMAS ISO PARA CONGRESOS Y TURISMO DE SEVILLA, S.A.

PROCEDIMIENTO ABIERTO

EXPEDIENTE 01/26
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente convocatoria es la contratacion de los servicios de Auditoria
externas/empresas Certificadoras, para la certificacion y acreditacion de los Sistemas
de:

Gestidn de Calidad (ISO 9001);

Medio Ambiente (ISO 14001),

de Calidad Turistica en Palacio de Congresos (UNE 187004),

de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (1ISO 45001)
de las Oficinas de informacion turistica (UNE I1SO 14785)

de los sistemas de Gestion de la sostenibilidad de Eventos (ISO 20121)

de Eficiencia Energética (ISO 50001),

Accesibilidad (UNE 170001),

S de Sostenibilidad

de eventos con Huella de Carbono Validada.

YYYVYYVYVYVYYVYY

La organizacion debe llevar a cabo las auditorias externas necesarias a intervalos
planificados para proporcionar informacion acerca de si los sistemas de gestion son
conformes con los requisitos propios de CONTURSA para sus sistemas de gestion y
con los requisitos de sus correspondientes normas, asi como la comprobacion de su
implementacion y mantenimiento. El resultado final ha de ser la certificacion de
Contursa en cada una de las normas mencionadas.

2. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion sera de tres afios, que ha de coincidir con los afios naturales
2026, 2027 y 2028, teniendo en cuenta que el primer afio (2026) comienza a
computarse desde la formalizacion del contrato y finalizara el 31 de diciembre de 2026.
El segundo y tercer afio de ejecucion coincidira con el afio natural respectivamente,
eso es desde 01de enero al 31 de diciembre.

La ejecucion del servicio se estructura en 3 fases, que se detallan en la descripcion de
los servicios a contratar. Cada fase tendra la duracion de un afio natural, y sera

realizada en el ejercicio que corresponda segun las necesidades de cada certificacion.

e Fase de Renovacion : trabajos desarrollados para la Renovacion de la
certificacion.
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e Fase de Seguimiento (1) : Auditoria de seguimiento, trabajos de auditoria parala
certificacion de 1° seguimiento, Las fechas se acordaran con el licitador en
base a las necesidades especificas del servicio.

e Fase de Seguimiento (Il) : Auditoria de seguimiento, trabajos de auditoria para
la certificacion de 2° seguimiento, Las fechas se acordaran con el licitador en
base a las necesidades especificas del servicio.

Cada una de estas fases, seran realizadas en el afio que corresponda. Ver cuadrante

adjunto.

ISO 9001 GESTION CALIDAD SEGUIMIENTO 1 [SEGUIMIENTO 2| RENOVACION
ISO 14001 GESTION MEDIOAMBIENTE | SEGUIMIENTO 1 |SEGUIMIENTO 2| RENOVACION
UNE 187004 CALIDAD TURISTICA RENOVACION | SEGUIMIENTO 1| SEGUIMIENTO 2

GESTION DE SEGURIDAD Y :
ISO 45001 RENOVACION | SEGUIMIENTO 1| SEGUIMIENTO 2
SALUD DEL TRABAJO
OFICINA DE INFORMACION g
UNE 14785 ; RENOVACION [ SEGUIMIENTO 1| SEGUIMIENTO 2
TURISTICA
ISO 20121 EVENTOS SOSTENIBLES | SEGUIMIENTO 1 [SEGUIMIENTO 2| RENOVACION
ISO 50001 EFICIENCIA ENERGETICA | RENOVACION [SEGUIMIENTO 1| SEGUIMIENTO 2

1ISO14067:2018

HUELLA DE CARBONO

SEGUIMIENTO1

SEGUIMIENTO 2

RENOVACION

UNE 170001-2

ACCESIBILIDAD

SEGUIMIENTO 2

RENOVACION

SEGUIMIENTO1

SDE
SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

SEGUIMIENTO1

SEGUIMIENTO 2

RENOVACION
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

e Auditoria de certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, segun la norma
ISO 9001:2015.

e Auditoria de certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, segun la norma
ISO 14001:2015.

e Auditoria de certificacion del Sistema Q-CALIDAD TURISTICA PALACIO DE
CONGRESOS, segun la norma UNE 187004:2008.

e Auditoria de certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo. segun lanorma ISO 45001.

e Auditoria de certificacion de las Oficinas de informacion turistica y sus servicios
de atencion e informacion turistica segun la norma UNE-ISO 14785:2015.

e Auditoria de certificacion del Sistema de Gestion de Sostenibilidad, segun la
norma UNE-ISO 20121:2012. (eventos sostenibles).

e Auditoria de certificacion del Sistema de Gestion Energetica, segun la norma
ISO 50001.

e Auditoria de certificacion de Sistema de gestion Huella de Carbono, segun la
norma ISO 14067:2018

e Auditoria de certificacion de Sistema de gestion de Accesibilidad Universal,
segun lanorma ISO 170001.

e Auditoria de certificacion de Sistema de gestion de la “S de Sostenibilidad”
La empresa adjudicataria llevara a cabo los trabajos que se describen a continuacion:

a) Una reunion inicial del equipo auditor con el personal responsable designado por
CONTURSA, a efectos de revisar el Plan de Auditoria correspondiente.
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b) Examen de la documentacion correspondiente a la auditoria/evaluacion/verificacion.
En la medida de lo posible, y dado que algunos de los sistemas de gestion tienen
elementos comunes, estos se auditaran de forma conjunta, en lugar de hacerlo de
forma individualizada por cada norma implantada.

c) Elaboracion de los correspondientes Informes de Auditoria/Evaluacion/Verificacion
de Certificacion\Renovacion\Seguimiento, en sus fases correspondientes. El modelo
de informe debe ser integrado para los sistemas segun los referenciales ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, UNE-ISO 20121:2012, UNE 187004:2008, UNE-ISO 14785:2015, ISO
45001, 1SO 50001, ISO 14067:2018, ISO 170001y “S de Sostenibilidad”

d) Reunion final en la que el equipo auditor presentara al personal responsable
designado por CONTURSA, (Area de Competitividad Turistica y Calidad) asi como con
cualquier otra persona que CONTURSA considere necesaria, 10s comentarios y/o
conclusiones de la visita, haciendo entrega del Informe integrado ( 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, UNE-ISO 20121:2012, UNE 187004:2008, UNE-ISO 14785:2015, ISO 45001,
ISO 50001, ISO 14067:2018, ISO 170001 y “S de Sostenibilidad”), donde se dara
explicacion de la sistematica que debera seguir CONTURSA para el establecimiento de
las Acciones Correctivas y solventar las No Conformidades identificadas en su caso,
asi como las propuestas de mejora que consideren oportunas para conseguir una
optima integracion y eficacia de los sistemas y modelos de gestion.

El plazo maximo para la presentacion de los informes de verificacion de la memoria
sera de 15 dias desde la finalizacion de la auditoria.

f) Resolucidn de las no conformidades detectadas PAC (Plan de Acciones Correctivas),
mediante el analisis de la documentacion remitida por CONTURSA al efecto, o
mediante la programacion de visita extraordinaria para verificar suimplantacion.

g) Emision de los correspondientes certificados a nombre de CONTURSA. El plazo para

la emision de los certificados sera como maximo de 45 dias desde la entrega del PAC,
siempre y cuando la evaluacion haya sido conforme.

4. EQUIPO DE TRABAJO ADSCRITO AL CONTRATO Y FORMA DE REALIZACION DE LOS
SERVICIOS.
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Los trabajos se realizaran en las oficinas de CONTURSA, salvo la planificacion y otras
tareas administrativas necesarias para la realizacion de la auditoria. El adjudicatario
dispondra de una sala o espacio adecuado para auditar para la realizacion del trabajo.
Es responsabilidad de la empresa contratista facilitar a sus trabajadores los medios
materiales necesarios para llevar a cabo su trabajo.

El licitador incorporara en su oferta una propuesta organizativa y de medios humanos
(equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato).

El licitador propondra un equipo de auditores integrado por el numero que considere
oportuno, al menos tres. La empresa adjudicataria debera garantizar y asegurar que la
capacitacion tecnica y experiencia de las personas asignadas al servicio descrito en el
presente pliego es suficiente y la adecuada para desarrollar la propuesta organizativa
que oferte. Se requiere que el personal que ejecute el contrato reuna una pericia y
experiencia minima.

La contratista se compromete a mantener durante toda la vida del contrato al equipo
de trabajo propuesto y que ha sido objeto de valoracion y, por tanto, determinante de la
adjudicacion. Durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria debera
comunicar a CONTURSA cualquier variacion en los miembros del equipo auditor. En
caso de que, por causa ajena al contratista, hubiera de sustituirse a algun miembro del
equipo, este debera reunir ademas de los requisitos minimos exigidos, aquellos que
fueron determinantes de la adjudicacion, lo que tendra que ser acreditado por la
contratista y comprobado previamente por CONTURSA quien aprobara la sustitucion
tras la comunicacion del contratista.

CONTURSA se reserva el derecho a rechazar, de manera motivada, en cualquier
momento a cualquiera de los miembros que se encuentren formando parte del equipo
de trabajo por incurrir en falta de diligencia, comportamiento inapropiado o cualquier
otro motivo que quede justificado y que haga aconsejable su reemplazo para el buen
fin del contrato. El adjudicatario se compromete a cambiar adecuadamente al personal
rechazado sin que en ningun momento suponga un perjuicio para CONTURSA. La
persona sustituta debera reunir, como minimo, la misma experiencia y cualificacion
profesional que la persona sustituida.

5. Obligaciones derivadas del contrato.
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La entidad adjudicataria habra de cumplir, ademas de las obligaciones generales
derivadas del régimen juridico del presente contrato, con las siguientes:

1. La empresa adjudicataria debera estar en posesion de cuantas acreditaciones
legales, autorizaciones y licencias administrativas sean necesarias para desarrollar el
servicio, cubriendo las responsabilidades que de ellos se desprendan, y quedando
incluidas las relativas a Prevencion de Riesgos Laborales.

2. La adjudicataria debera contratar al personal necesario para un correcto
cumplimiento del servicio. Este personal sera directamente contratado por el
adjudicatario, que sera el empleador de los mismos y responsable. En ningun caso se
considerara personal laboral de la CONTURSA a aquellas personas que, en
cumplimiento del contrato formalizado entre ambas entidades, trabajen para la
adjudicataria.

3. La empresa adjudicataria cumplira las disposiciones de la Normativa General y
Autonomica sobre Prevencion de Riesgos Laborales, como la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre y Reglamentos que la desarrollan para los trabajadores que presten sus
servicios a la CONTURSA, asi como que afecten al personal de la CONTURSA como
consecuencia de las operaciones o trabajos que haya de realizar en nuestras
dependencias.

4. La empresa adjudicataria sera responsable de cualquier tipo de obligacion de
caracter civil o economico que se derive de la prestacion del servicio.

5. El empresario dispondra de un seguro para responder de los eventuales danos que
su actividad o producto puedan ocasionar a CONTURSA o a terceros, exonerando
expresamente a CONTURSA .

6. Certificados de Calidad y Medioambiente:

- Con objeto de garantizar la calidad en la prestacion del servicio y cumplimiento
de requisitos legales ambientales, la empresa adjudicataria debera estar en
posesion de los certificados ISO 9001 e ISO 14001 bajo el alcance "Disefio y
asesoramiento tecnico para la implantacion y mantenimiento de sistemas de
gestion normalizados”
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- Imparticion de acciones formativas en calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales” Dichos certificados deberan estar en vigor a fecha de
prestacion de la oferta y durante toda la duracion del contrato.

- La empresa adjudicataria debera cumplir las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, y demas normativas de aplicacion al objeto del
contrato.

- La empresa adjudicataria debe disponer de Plan de Igualdad, conforme a la
normativa legal actualmente vigente.

- La empresa adjudicataria, deberéa gestionar e intermediar con la consultora
interna propuesta por Contursa y con el ICTE en el uso de la marca. Ambos
servicios se entenderan incluido en el presupuesto total.

7. Coordinacion: Para que el contrato se realice de forma correcta la empresa
adjudicataria designara un coordinador/a que realizara las labores de comunicacion y
gestion necesaria para el desarrollo del servicio, su funcion sera la de interlocutor/a
con la persona responsable de Calidad y Medio Ambiente de CONGRESOS Y TURISMO
DE SEVILLA (CONTURSA).

Por otra parte, CONGRESOS Y TURISMO DE SEVILLA (CONTURSA) designara un
coordinador/a con la funcion de organizar, coordinar con la empresa y establecer los
criterios y lineas de actuacion de la empresa adjudicataria.

6.- Confidencialidad y proteccidn de datos personales

El adjudicatario vendra obligado a guardar la mas estricta confidencialidad sobre el
contenido del contrato asi como los datos o informacion a la que pueda tener acceso o
generar como consecuencia de la ejecucion del mismo, pudiendo unicamente poner en
conocimiento de terceros aquellos extremos que CONTURSA autorice por escrito y a
usar dicha informacion a los exclusivos fines de la ejecucion del contrato.

7.- FACTURACION

La empresa adjudicataria facturara los servicios prestados de acuerdo al
procedimiento establecido por CONGRESOS Y TURISMO DE SEVILLA en el pliego de
clausulas administrativas particulares de este procedimiento.

Javier Torres Morote
Director Area de Competitividad Turistica
CONTURSA
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