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1. Antecedentes.

Dentro de la gestion de las politicas municipales de promocion, fomento e informacion
turistica de la ciudad de Sevilla, forma parte del objeto social de Congresos y Turismo de
Sevilla, S.A. (en adelante CONTURSA), entre otras cuestiones, la realizacion de analisis de
mercados, informes sectoriales e inteligencia competitiva (Art.21.g de los Estatutos
Sociales de CONTURSA)

La Smart Tourism Office es el departamento de CONTURSA que se encarga de este objeto,
gestionando para ello el Sistema de Inteligencia Turistica cuyo objetivo es recopilar,
transformar, analizar y visualizar datos globales y ponerlos a disposicion de sus agentes
de interés. Su mision es mejorar los procesos de planificacion estrategica con analisis
predictivos y de diagnostico.

Para ello es preciso contar con un servicio de gestion y mantenimiento del Sistema de
Inteligencia Turistica para garantizar un rendimiento 6ptimo y la continuidad de la calidad
informativa. Por tanto es esencial llevar a cabo un meticuloso mantenimiento de los
procesos de ETL ya existentes, del Data Warehouse que almacena los datos, asi como de
los dashboards que han sido publicados tanto de forma interna como externa en Power BI

Este proceso de mantenimiento no solo se orienta a la preservacion de la integridad de los
datos y la funcionalidad de los dashboards actuales, sino que también implica una
adaptacion constante para satisfacer las demandas cambiantes del entorno turistico. La
incorporacion de datos provenientes de nuevas fuentes afiade un componente dinamico,
requiriendo la creacion de nuevos procesos ETL, almacenamiento en el Data Warehouse y
laimplementacion de dashboards adicionales en Power Bl.

2. Objeto del contrato y ambito del servicio.

El objeto del contrato consiste en la prestacion del servicio de mantenimiento y desarrollo
evolutivo del Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad de Sevilla (SITSE) mediante el
uso de servicios en la nube de Big Data, Machine Learning y Business Intelligence para
captar, integrar, procesar, analizar diferentes fuentes de datos, que provienen de los
agentes del sistema o de fuentes especificas, con la finalidad de visualizar informes y
cuadros de mando interactivos que le permitan convertirse en una herramienta para el
apoyo a la toma de decisiones al ecosistema turistico de Sevilla y la toma de decisiones
para la gestion inteligente del destino.
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Comprende dicho servicio:

e La configuracion de servicios en la nube para el tratamiento de la informacion de forma
masiva y el desarrollo de procesos de extraccion, transformacion y carga de datos.

e Disefio y construccion de interfaces de usuario, informes y cuadros de mando
interactivos integrables en una plataforma web de visualizacion, analisis y descarga de
informacion.

e Eldisenoy calculo de indicadores turisticos y analisis descriptivos.

e Construccion de modelos estadisticos de diagnostico, prediccion y prescripcion.

e Disefio, procesamiento y visualizacion de datos en un Sistema de Informacion
Geografico (SIG).

e Analisis de fuentes de datos e indicadores.

e Participacion en las reuniones vinculadas al SITSE.

En el Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad de Sevilla (SITSE) se identifican las
categorias de analisis siguientes:

e QOperativos.

e Promocion y Comunicacion.
e Direccion.

e Publico de Turismo.

e Administracion Publica.

e Agentes Empresariales.

3. Situacion del Sistema de Inteligencia Turistica de Sevilla (SITSE).
3.1. Arquitectura e informacion actual.
La arquitectura actual del SITSE cuenta con los siguientes elementos:
e Herramienta ETL: Pentaho Data Integration (version 9.0)
e Base de datos de Conocimiento: PostgreSQL
e OpenJDK1.8
e Visualizador Bl: PowerBl (licencia PRO)
e Machine Learning: Docker con R (version base:4.1.0)
En aras de la eficiencia y la optimizacion de recursos, CONTURSA persigue la
revalorizacion del mayor numero de elementos posible, siendo de obligado cumplimiento

por parte del adjudicatario el uso de las herramientas ETL Pentaho Data Integration 9.0y
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como Base de Datos de Conocimiento PostgreSQL, para garantizar el desarrollo del
trabajo realizado hasta la fecha.

CONTURSA proporcionara al adjudicatario las ETLs desarrolladas hasta la fecha con la
herramienta Pentaho Data Integration, que son descritas en el siguiente apartado “3.2
Fuentes de datos actuales integradas’, y que recogen la informacion de las diferentes
fuentes de datos y escriben la informacion en la Base de Datos de Conocimiento:
PostgreSQL. La PostgreSQL, al igual que el resto de los componentes, deberan instalarse
sobre la infraestructura AZURE actual proporcionada por CONTURSA, en cualquier caso.

La empresa adjudicataria debera usar como herramienta de “Inteligencia de Negocio’, la
licencia del software Power Bl para la construccion de los Cuadros de Mando e Informes.

Toda la Arquitectura se encuentra alojada en un entorno Azure bajo Linux, a excepcion de
Power Bl mediante su licenciamiento indicado.

A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes de la infraestructura que refiejan
la situacion e infraestructura actual, siendo susceptible de variacion en funcion de las
necesidades planteadas por el adjudicatario.

Virtual bi-Conturs West 1 B2ms (2 vCPU, 8 GB de RAM) (3
Machines a-linuxser Europe anos de reserva), Linux, (Pago por
ver uso); 1 disco administrado: P&4;

Salida a Internet, 10 GB de
transferencia de datos de salida de
West Europe con enrutamiento a
traves de Red global de Microsoft

Azure bi-Conturs West Implementacion de Servidor flexible,

Database a-postgre Europe Nivel Ampliable, 1 B2S (2 nucleos

for sql virtuales) x 730 Horas, 64 GB de

PostgreS almacenamiento, 0 meses de

QL retencion de copia de seguridad
adicional

3.2. Fuentes de datos actuales integradas.

Entre las fuentes de datos integradas actualmente en SITSE mediante procesos ETL
construidos con la herramienta Pentaho Data Integration figuran las siguientes
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e Integracion con fuente de datos INE. Datos provenientes de los siguientes puntos

turisticos:

o Sevilla Ciudad.

o Areametropolitana de Sevilla
o Provincia de Sevilla

o Andalucia

o Espana

o Otros destinos competidores

o ElI SITSE recoge la siguiente informacion respecto de Establecimientos

Hoteleros y Apartamentos Turisticos:

Viajeros alojados.
Pernoctaciones.

Grados de ocupacion.
Estancia media.

RevPary ADR.

Precios de establecimientos.

personal ocupado.

Las variables que el INE facilita por paises y Comunidades Autdonomas estan desglosadas
por cada pais y comunidad autonoma, asi como por tipo de alojamiento.

e Smart.data (Turismo Andaluz-Junta de Andalucia): SmartData es una aplicacion de
datos turisticos con varios objetivos: poner a disposicion del sector empresarial
andaluz y destinos turisticos fuentes de datos de interes turistico que ayuden en
la toma de decisiones, hacer accesibles los datos, de forma comprensible, listos
para usar con independencia de la formacion tecnica y la infraestructura
tecnologica, complementar los datos oficiales, con fuentes de datos no oficiales,
que tienen especial interés para el sector, fomentar el uso del dato en el sector
turistico. Actualmente se ha integrado la siguiente fuente de datos: Datos relativos
a Vivienda turistica de portales online. Respecto a este tipo de dato, se ha
adquirido otra fuente de datos de vivienda turistica en portales online,

encontrandose en fase de testeo y analisis.

lla.

REE

Passion for Yau

Numero de establecimientos, habitaciones, apartamentos, plazas y
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e Mabrian: Mabrian es una plataforma de Inteligencia de Mercado enfocada
exclusivamente en el sector turistico. Combina diversas fuentes de informacion de
manera simultanea, para realizar un analisis multi-variable:

o Datos relativos al comportamiento y percepcion.
o Datosrelativos al alojamiento

o Sostenibilidad.

o Gastorealizado con tarjeta de credito

e GPA: Consultora especializada en conectividad aerea. Suministra los datos
tratados a partir de Sistemas MIDT (Market Information Data Tapes):

o Conectividad aérea.

o Llegadas de pasajeros.
o Capacidad aerea.

o Reservas aéreas.

e GPA: Andlisis de navegacion por el rio Guadalquivir (cruceros, embarcaciones
recreo, carga, etc.).

e SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal): Andlisis de los contratos Contratos y
Paro turistico

e Infotourist: plataforma de gestion de los puntos de informacion turistica.

o Analisis de las oficinas.
o Analisis del visitante.

e Getyourguide: Plataforma de venta de experiencias turisticas. Suministra
informacion sobre las ventas agregadas a traves de su plataforma: consumo de los
recursos y experiencias turisticas de la oferta turistica en la ciudad de Sevilla.

e \Visitas a museos y monumentos: Informacion sobre las visitas a monumentos de la
ciudad de Sevilla. Los datos son recogidos a traves de consulta directa.

e Recuperacion de la demanda de alojamiento: Analiza la demanda de alojamiento a

traves de los viajeros y pernoctaciones tanto de establecimientos hoteleros como
de apartamentos turisticos, en comparacion con el afio anterior a la pandemia,
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2019 (estimacion basada en datos de 56 ciudades que facilitan datos a TourMIS).
Grafica extraida directamente de CityDNA (City Destinations Alliance).

e Registro de Turismo de Andalucia: Vivienda turistica. Analiza la evolucion mensual
del comportamiento de la vivienda de fin turistico recogida en el Registro de
Turismo de la Junta de Andalucia.

e Lighthouse: Base de datos de viviendas turisticas comercializadas en portales.

e Data Appeal: Plataforma de localizacion de sentimientos sobre la oferta turistica
de la ciudad.

3.3. Cuadros de mando, informes y estudios actuales.

Se detallan los Cuadros de mando, informes y estudios que se han desarrollado
actualmente dentro de SITSE. La empresa adjudicataria debera garantizar su continuidad
mediante las herramientas de Inteligencia de Negocio y Analitica de Negocio propuesta,
de conformidad con las indicaciones de CONTURSA.

e Cuadro de Mando / panel: Sistema de Inteligencia Turistica.

En el enlace del Sistema de Inteligencia Turistica - CONTURSA
https://sevillacityoffice.es/sistema-de-inteligencia-turistica/ se visualizan los datos que
actualmente ya estan incorporados al SITSE de forma dinamica utilizando la herramienta
PowerBI.

Consta de las siguientes paginas:

1. Establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos
2. Conectividad aérea

3. Reservas aéreas

4. Llegadas de pasajeros aereos

5. Sostenibilidad turistica

6. Percepciony comportamiento del visitante

7. Gasto turismo internacional

8. Recuperacion de la demanda de alojamiento

9. Reserva de actividades en atractivos turisticos (GetYourGuide)
10. Trafico fluvial
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Las tablas y medidas actuales seran entregadas al adjudicatario para su actualizacion /
ampliacion.

e Informesy estudios turisticos.

En la actualidad se encuentran disponibles los informes en el siguiente enlace:

< Informes del Sistema de Inteligencia Turistica.

o Informes mensuales. El informe mensual incluye estos indicadores:
m Viajeros.

Top 10 viajeros nacionales.

Top 10 viajeros internacionales.

Distribucion de visitantes.

Pernoctaciones.

Estancia media.

Ocupacion.

Plazas.

Habitaciones /Apartamentos.

Establecimientos abiertos.

Personal empleado.

Oferta de vivienda turistica.

Pasajeros aereos.

Percepcion turistica.

Sostenibilidad turistica.

Gasto internacional.

m Precioy valoracion de hoteles.
o Informe anual. El informe anual incluye ademas datos de cruceros y
evolutivos anuales.

o Informes mensuales. Incluyelos siguientes apartados por mercado:
m Viajeros

Pernoctaciones

Estancia media.

Ranking de viajeros.

Tasa de variacion viajeros.

Evolucion de viajeros.

Pasajeros aéreos.
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Distribucion de menciones por productos turisticos.
Distribucion del interes por atractivo turistico mas frecuente.
Gasto medio.

Distribucion del gasto por categoria para el mercado.

La informacion asociada a la construccion de estos Cuadros de Mando, informes y
estudios actuales seran entregadas al adjudicatario al inicio del contrato para su revision,
actualizacion y ampliacion a demanda por parte de CONTURSA, siendo de obligado
cumplimiento realizar esta tarea durante la ejecucion del presente contrato.

No se detallan en el presente pliego al ser considerados de caracter interno cuadros de
mando e informes que seran detallados a posteriori, tras la adjudicacion del contrato.

4. Mantenimiento y desarrollo evolutivo del Sistema de Inteligencia Turistica de la
Ciudad de Sevilla (SITSE).

A continuacion, se detallan las funciones que el adjudicatario debera desempefar
durante el horizonte temporal del siguiente contrato:

4.1. Informe inicial del Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad de Sevilla
(SITSE).

Para el correcto desarrollo del servicio, el adjudicatario debera presentar en el plazo de 10
dias habiles desde la fecha de adjudicacion, un informe con la situacion actual del SITSE,
detectando vias de mejora para el correcto funcionamiento y eficiencia de este, a nivel de
infraestructura, procesamiento o visualizacion. Analizara la situacion de partida
cualitativa y cuantitativa del SITSE, la idoneidad de la informacion presentada (experiencia
de usuario, accesibilidad...) y la eficiencia del hardware y software existente.

Elinforme contemplaré como contenidos minimos:
e Estado de lainfraestructura desplegaday vias de optimizacion de la misma.
e UX/ Ul de los informes y cuadros de mando, entorno web. Vias de optimizacion de
la misma.

e Ordenaciony categorizacion de la documentacion existente.

4.2. Mantenimiento Infraestructura del SITSE y procesos ETL.
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Esta actuacion contempla el desarrollo de un proyecto llave en mano que contempla
todos aquellos aspectos necesarios para el desarrollo de las acciones descritas en el
documento, debiendo observarse los siguientes requisitos y directrices:

a) El adjudicatario sera el responsable durante la duracién del contrato, de las distintas
actividades necesarias para la extraccion, carga y procesamiento de las fuentes de
datos descritas en el punto “3.2. Fuentes de datos actuales integradas”
(mantenimiento)y de las futuras fuentes de datos descritas en el punto “4.7

Integracion de nuevas fuentes de datos” (evolutivos), ademas de aquellas fuentes de
datos que CONTURSA decida explotar y que no hayan sido descritas en los dos
apartados anteriores.

b) El adjudicatario, a partir del documento “Informe inicial del Sistema de Inteligencia
Turistica de la ciudad de Sevilla (SITSE)" expresado en el 41 del presente pliego,

ejecutara las actuaciones las acciones resultantes del estudio dentro de la
infraestructura del entorno de CONTURSA con las siguientes caracteristicas:

Herramienta de ETL: Pentaho Data Integration

e Base de datos relacional / Datawarehouse: PostgreSQL

e Servidor de Machine Learning: Motor R

e CONTURSA esta trabajando actualmente con Software que cuenta con
licenciamiento Microsoft (PowerBl).

e Todos los servicios proporcionados por el adjudicatario deberan ser instalados y
configurados en la infraestructura AZURE y entregada como solucion llave en
mano y debera garantizar la total compatibilidad e integracion con la solucion
actual. Todos los elementos de la infraestructura, el software y sus componentes
deberan ser gestionados integramente por el adjudicatario durante toda la
duracion del contrato en nombre de CONTURSA.

e Es necesario obtener soluciones ya existentes basadas, siempre que sea posible,

en software de fuentes abiertas para dar respuesta a alguno de los componentes o

funcionalidades objeto de la licitacion (siempre que no se haya indicado lo

contrario de manera explicita). La solucion ofertada debe basarse en un software
estable, robusto, ampliamente utilizado y con un gran respaldo por una comunidad
de usuarios y desarrolladores que garantice su evolucion y viabilidad futuras. Todo
ello con el objetivo de garantizar su reutilizacion. En caso de imposibilidad
justificable de utilizacion de algun componente con codigo de fuentes abiertas, no
debera repercutir en ningun coste adicional para CONTURSA. La vigencia de las
licencias suministradas sin coste adicional, asi como la garantia de estas sera de, al
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menos, la duracion del presente contrato, y comenzara a contar desde la fecha de
aceptacion de las actuaciones por parte de CONTURSA.

e Cualquier pieza de software que se desarrolle y/o implante en el marco del
contrato debera cumplir los siguientes requerimientos:

o Se perseguira como objetivo principal asegurar que el proyecto sea viable y
sostenible a largo plazo.

o El adjudicatario debera configurar y mantener todo el software desarrollado
a traves de un repositorio centralizado, que el propio adjudicatario debera
facilitar. Se requerira, como minimo, que dicho entorno cuente con:

m Una herramienta de gestion de cddigo (Github, Gitlab o similar).

m Una herramienta de orquestacion (Jenkins o similar).

m Una herramienta de test (TestLink, Jmeter, JUnit, Selenium o
similar).

o Los componentes y desarrollos destinados a funcionar sobre explorador
deberan soportar los navegadores mas extendidos en el mercado en sus
tres Ultimas versiones en el momento de la entrega de los desarrollos
(Chrome, Firefox, Internet Explorer).

o El adjudicatario debera tener en cuenta principios de desarrollo que
optimicen el tiempo de carga.

o Los componentes y desarrollos deben permitir acceso concurrente desde
varios dispositivos al mismo tiempo.

o Debera cumplir la normativa vigente, asi como las recomendaciones
internacionales y estandares de usabilidad y accesibilidad que le sean
aplicables: ISO 9241 e ISO 13407 o equivalentes.

o Deberan estar adaptados a la apariencia y disefio grafico (tales como
colores, hoja de estilos, tematica, logotipos e imagen corporativa) que
CONTURSA determine.

o Proveera de elementos que soporten proteccion contra los principales tipos
de vulnerabilidades mas frecuentes en el desarrollo web.

o Todos los desarrollos de tipo web desarrollados deberan tener un nivel de
seguridad mediante certificado SSL compatible con los navegadores mas
extendidos en el mercado. Tambien debera adecuarse y cumplir, de forma
obligatoria, con el Esquema Nacional de Interoperabilidad, siendo
prescripciones tecnicas de caracter obligatorio a nivel nacional.

o Los estandares de seguridad que se deberan soportar son los siguientes:
Usuario y clave, Basic Authentication (HTTP), OAuth (REST) y WS Security
(SOA).
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c) El adjudicatario, permitira la recepcion, adaptacion, procesado, almacenamiento y
publicacion de informacion a gran escala, con la incorporacion de herramientas de
gestion de grandes volumenes de datos a traves de técnicas ETL desde herramientas
turisticas externas, sistemas de captacion de datos, fuentes de datos abiertas,
ficheros Excel, csv, servicios web o cualquier otra fuente de informacion digitalizada.
La empresa adjudicataria, es responsable de la automatizacion de los procesos de
extraccion y carga de datos y debera asegurar la correcta adquisicion periodica de
todas aquellas fuentes de datos, presentes o futuras, de las que se nutre el SITSE.

d) El adjudicatario debera disponer del personal adecuado para realizar las tareas
necesarias para la extraccion, carga y procesamiento de las distintas fuentes de datos
para la actualizacion de la informacion del SITSE. Debera dar soporte a los distintos
mecanismos para la recepcion e integracion con diversas fuentes de datos
(estructurados y no estructurados), como, por ejemplo: ODBC, API REST, JDBC, JSON,
XML, TXT, CSV, WMS, HTML5, XLS, XLSX, redes sociales, etc.

e) El adjudicatario debera proveer de un servicio de consultoria técnica sobre el marco
del contrato en cuanto a infraestructura y sistemas.

4.3. Documentacion técnica clara de los procesos de ETL, de la infraestructuray
de los cuadros de mandos, pasados, presentes y futuros.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario facilitara en todo
momento a CONTURSA la informacion y documentacion que esta solicite para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, metodos,
herramientas y otros recursos utilizados para resolverlos.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera proporcionar la formacion necesaria a los
equipos técnicos y de gestion en los productos resultantes del desarrollo de los trabajos
objeto del contrato, asi como proceder a la transferencia de los conocimientos utilizados
en el transcurso del proyecto y necesarios para la implantacion y evolucion de estos.

Igualmente, el adjudicatario debera mantener actualizada la documentacion tecnica
necesaria para una correcta transferencia de conocimiento. Para ello propondra una
herramienta y un meétodo de trabajo que debera ser aprobado por CONTURSA al inicio del
contrato. El entorno en el que se desarrolle dicha documentacion debe ser propiedad de
CONTURSA, teniendo el mayor grado de permisos sobre la documentacion generada.
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Es responsabilidad del adjudicatario documentar todas aquellas tareas, procesos o
acciones realizados sobre los procesos de ETL, de la infraestructura y de los cuadros de
mandos, de forma clara y detallada. Debera tener en cuenta aquellos procedimientos que
no hayan sido documentados con anterioridad al presente contrato o que necesiten de un
mayor detalle.

Entre la documentacion a generar y entregar por el adjudicatario durante el desarrollo y
ejecucion de las diferentes actuaciones del proyecto figuraran:

e Documentacion sobre el Codigo, librerias fuente de la plataforma actualizada,
incluidas las librerias que se hayan podido realizar durante un desarrollo.

e Toda la documentacion relativa a las actuaciones especificadas en el apartado_4
“‘Desarrollo del Sistema de Inteligencia Turistica de la Ciudad de Sevilla (SITSE)™
documentacion técnica y funcional, manuales de usuario ...

e Actas, presentaciones o informes generados a lo largo del proyecto.

e Documentacion de reversion: Recopilacion de la documentacion necesaria para
una devolucion del servicio ordenada y una transferencia de conocimiento
completa, de forma que CONTURSA sea autonomo y no dependiente del
adjudicatario en la explotacion y mantenimiento del sistema una vez finalizado el
contrato.

e Todaladocumentacion necesaria para la justificacion del presente contrato.

e Documentacion sobre procesos, cuadros, indicadores o arquitectura que no
estuviese recogida en desarrollo anteriores al inicio del contrato.

e Catélogo de dimensiones, métricas e indicadores, utilizados en cada uno de los
cuadros de mandos internos y externos.

e Y otra documentacion requerida dentro del marco del presente contrato.

El adjudicatario proporcionara una copia en soporte informatico con la recopilacion de
toda

la informacion final de proyecto que recoja ademas de la documentacion indicada en este
apartado aquellos otros entregables (productos, subproductos o resultados) del
proyecto

gue se determine (ej.: codigo generado, estudios, etc.).

Toda la documentacion que se genere internamente en el desarrollo del servicio debera

gestionarse con las herramientas que se determinen al inicio del proyecto y en el formato
acordado conjuntamente.
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4.4 Disefo y construccion de informes y cuadros de mando interactivos que se
integraran en una plataforma web de visualizacidn, analisis y descarga de
informacion.

El adjudicatario es responsable del disefio y construccion de la informacion presentada a
traveés de los canales del Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad de Sevilla. La
informacion puede presentarse a traves de cuadros de mando o informes como los
demandados en el punto “3.3 Cuadros de mando. informes y estudios actuales’, o puede
ser presentada en cualquier otro formato idoneo para presentacion de la informacion o

parte de esta (infografias, web, publicaciones en RRSS...).

Para el desarrollo de los cuadros de mando, el adjudicatario debera proveer de personal
necesario para trabajar en la herramienta Power Bl (PRO) de CONTURSA.

La empresa adjudicataria sera responsable de crear y mantener los cuadros de mando e
informes actuales y futuros. Las tareas demandadas durante el servicio podran variar en
funcion de las necesidades, si bien por norma general se enmarcan en las siguientes
actuaciones:

e Disefo o redisefio de los cuadros de mandos o informes (publicos o privados)
atendiendo no solo a la informacion descriptiva presentada, sino también al disefio
grafico de los mismos. Durante la duracion del contrato, se requerira como minimo
gue se realicen las siguientes acciones:

o Diseflo de cuadro de mando a demanda a partir de fuentes proporcionadas
por CONTURSA o accesibles mediante fuentes de datos abiertos o web
scraping.

o Disefio de un cuadro de mando con datos publicados en portales de
vivienda turistica.

o Desarrollo evolutivo y actualizacion de los cuadros de mando publicados y
no publicados.

En la prestacion de dicho servicio el adjudicatario realizara las siguientes actividades:

e |dentificacion y clasificacion de fuentes de datos.

e Andlisis de la calidad de la informacion.

e Creacion de una base de datos analitica.

e Deteccion precoz de fenomenos destacados.

e Generacion de herramientas para la ayuda a la toma de decisiones.
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e Establecer un sistema de informacion estadistica que garantice la fiabilidad de los
datos obtenidos y su actualizacion permanente.

e Elaborar informes sobre la situacion turistica de la ciudad de Sevilla analizando la
evolucion de los indicadores que faciliten conocer la evolucion del modelo.

A traves de la herramienta de Inteligencia de negocio, debera generarse como minimo de
forma mensual y/o anual y/o trimestral, los siguientes informes:

e Informe general de la actividad turistica.
e Informes de mercado

Los responsables de CONTURSA podran solicitar peticiones de informe adicional o disefio
de cuadros de mando, tanto de manera puntual como de manera periodica bajo demanda.

4.5. Realizacion de estudios.

El adjudicatario debera atender las necesidades de conocimiento planteadas por
CONTURSA (siempre y cuando estén disponibles los datos para ello) para el analisis de la
realidad turistica de Sevilla. Este analisis puede conllevar la elaboracion de Casos de Uso
concretos basados en Ciencia de Datos (Data Mining) e Inteligencia Artificial (Machine
Learning, Deep Learning), para el andlisis predictivo y prescriptivo.

Las demandas estaran enfocados a distintas acciones:

e Estudio de correlacion entre distintas variables. En concreto se debera abordar el
analisis de tendencias turisticas y de la correlacion existente entre variables como
pueden ser la temperatura o el gasto de turista en el destino.

e Andlisis predictivo de distintos indicadores. (ver punto “3.2 Fuentes de datos
actuales integradas”).

e Construccion de modelos descriptivos y predictivos.

e Busqueda de patrones.

e Elaboracion de una biblioteca de algoritmos orientados a la prediccion turistica.

e Scraping sobre web en diferentes portales de venta de servicios turisticos para
analizar la ofertay sus caracteristicas.

e Analizar la consistencia de los datos relativos a la base de datos de viviendas
turisticas publicadas en distintos portales (ver punto ‘3.2 Fuentes de datos

actuales integradas”).
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e El adjudicatario tendra que abordar proyectos de estudios turisticos a solicitud de
CONTURSA, siempre y cuando CONTURSA pueda disponer de los datos necesarios
para realizarlo.

4.6. Participacion en las reuniones que requieran de los servicios de la empresa
adjudicataria conrelacion al SITSE.

La empresa adjudicataria debera participar, asistir, acompafar y asesorar a Contursa en
reuniones especificas dentro del marco del objeto del contrato. A tal efecto, Contursa
informara con antelacion suficiente y minima de dos dias previos a la cita, a la empresa
adjudicataria. Estas reuniones podran ser imputadas dentro de la bolsa de horas,
dependiendo del consumo de horas destinado cada perfil.

Se realizaran reuniones de seguimiento y revisiones técnicas con una periodicidad
semanal de una hora entre el Project Manager del adjudicatario (véase apartado “5 Equipo
de trabajo”) y el equipo técnico designado por CONTURSA. En estas reuniones se evaluara
el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos
de personal dedicado al servicio, las especificaciones funcionales de cada objetivo y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas. Tras las revisiones tecnicas,
de las que el Project Manager levantara acta, se podra rechazar total o parcialmente los
trabajos realizados si no responden a lo especificado en las reuniones de planificacion o
no superan los controles de calidad acordados.

Las reuniones en las que participen el Project Manager y los técnicos de Contursa para la
organizacion de trabajo, control del contrato y resolucion de incidencias, no repercutiran
en un consumo de horas en el presente contrato. Sélo podra repercutir las horas
consumidas en el desarrollo de sus funciones que impacten directamente en la
coordinacion con la empresa adjudicataria (organizacion interna del personal, analisis de
requisitos, documentacion...).

4.7. Integracion de nuevas fuentes de datos.

En el Sistema de Inteligencia Turistica se incorporara las siguientes fuentes vy
ampliaciones sobre las existentes, para el periodo de ejecucion del contrato de servicio:

e Microdato de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia.

e Datos de empleo turistico.
e Datos Adquisicion de fuente de datos de comportamiento en origen
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e Datos de ocupacion de alojamiento y el comportamiento de la oferta y demanda de
alojamiento turistico.

e Datos urbanisticos

e Datos de movilidad a través de sensorica (operadora de telefonia movil, wifi, dptica,
etc).

e Demandantes parados y contratos en la ciudad de Sevilla del sector turistico.

e Datos de clima, calidad del aire, temperatura y humedad para generar un indicador
de confort.

Adicionalmente, las siguientes fuentes de datos internas, actualmente en implantacion,
implantados o pendientes, a instancia de CONTURSA deberan ser objeto de integracion:

e Podran integrarse datos desde una herramienta con interfaz web basada en
Formularios (tipo Google Forms, Microsoft Forms, ArcGis FORM o similar).

e Podra utilizarse para la inclusion de datos Geoespaciales herramientas propias de
un Sistema de Informacion Geografica.

5. Equipo de trabajo.

Para garantizar la correcta prestacion de los servicios solicitados, la empresa
adjudicataria proporcionara a CONTURSA los recursos necesarios para la gestion vy el
desarrollo exitoso del proyecto, cumpliendo con los requisitos especificados en esta
seccion.

Para llevar a cabo este servicio, la empresa adjudicataria asignara un equipo de trabajo
que incluira, al menos, los siguientes perfiles profesionales:

e Project Manager
o Funciones.
m Coordinador del proyecto e interlocutor del contrato con
CONTURSA.
m Responsable de la gestion de la herramienta de control e imputacion
de horas.
m Supervisor del correcto desempefo del resto de perfiles.
m Asistira areuniones con el cliente cuando sea requerido para aportar
su vision mas amplia del proyecto y de las areas tecnoldgicas.
m Redaccion de entregables y documentacion.
m Estimacion del coste de cada orden de trabajo.
m Gestion presupuestaria y desempefio de los trabajos realizados.

CONGRESOS Y TURISMO DE SEVILLA, S.A. (CONTURSA) - Avenida Alcalde Luis Urufiuela, 1, 41020 Sevilla - CIF A-90109729 - 18

Cadigo Seguro de verificacionAk LWGRYERMe 6upEvor0YHw==. Permite la verificacién de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/AkLWGRYERMe 6upEvor 0YHw==
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Federico Rollan Delgado FECHA

08/01/2025

ID. FIRMA

afirma.redsara.es AKLWGRYERMe 6upEvor0YHw== PAGINA

18/36

AKLWGRYERMe6bupEvorQYHw==



https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/QWtMV0dSWUVSTWU2dXBFdm9yMFlIdz09

NosDO  Sevilla,

AYLUNTAMIEMTO DE SEVILLA

Sera el encargado, junto con CONTURSA, de estimar tiempos
previstos de ejecucion de tareas y/o incidencias.

Responsable de verificar y realizar el control de calidad de resolucion
de cada tarea e incidencia.

e Experto en Procesos ETL - Administrador de Sistemas.
o Funciones

Responsable del desarrollo, uso y configuracion de las diferentes
herramientas asociadas al desarrollo evolutivo y desarrollo del
Sistema de Inteligencia Turistica de la Ciudad de Sevilla (SITSE).
Garantizara la implantacion de cada desarrollo propuesto en él
utilizando los metodos, tecnicas y herramientas mas adecuadas
para el desarrollo del trabajo.

Prestacion de los servicios de desarrollo evolutivo o desarrollo que
se requieran, asi como la extraccion, transformacion y carga de los
datos desde distintos y variados origenes de datos al
datawarehouse corporativo.

Desarrollo de cuadros de mando e informes.

e Cientifico de Datos.

o Funciones.

Obtencion de informacion y conocimiento a partir de los datos,
utilizando metodos mas avanzados, como el aprendizaje automatico
y la modelizacion estadistica. Su objetivo principal es explorar datos,
descubrir patrones, desarrollar modelos predictivos y automatizar
procesos para generar ventajas competitivas.

Realizacion de estudios sobre aplicado sobre la obtencion de
informacion predictiva y prescriptiva. Dominio de Ciencia de datos e
Inteligencia Artificial mediante aprendizaje supervisado y no
supervisado.

Aplicacion de técnicas de clasificacion, regresion, agrupamiento o
asociacion mediante herramientas de inferencia estadistica, arboles
de decision, redes neuronales, aprendizaje bayesiano, etc.
Identificacion de fuentes de datos y captacion de conjuntos de
datos necesario para el entrenamiento y uso de los modelos.
Eleccion de técnicas adecuadas para cada caso de uso.

e Analista de Datos.

o Funciones.
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m Interpretacion de datos existentes para proporcionar informacion
practica que ayude a la toma de decisiones. Su objetivo principal es
responder preguntas especificas y resolver retos de conocimiento
mediante el analisis de datos historicos.

m Realizara tareas de generacion de informes a demanda y/o informes
programados.

m Definira el Catalogo de Indicadores.

m Desarrollo evolutivo de visualizacion de los cuadros de mando
desarrollados especificados en el “3.3 Cuadros de mando. informesy
estudios actuales’.

m Desarrollo de cuadros de mando y analisis descriptivo demandados
por CONTURSA.

m Realizara el analisis y disefio inicial de cada Cuadro de Mando /
Informe.

m Asistira areuniones con el cliente cuando sea requerido para aportar

su vision mas amplia del proyecto y de las areas tecnoldgicas.
m Redaccion de entregables y documentacion.

Los trabajos incluidos en este servicio se contemplan en las funciones de los perfiles, sin
embargo, pueden desempenfar otras requeridas dentro del marco del servicio.

La empresa adjudicataria debera acreditar la experiencia y formacion exigidas a las
personas que integran el equipo de trabajo asociado a cada perfil profesional mediante la
aportacion de la documentacion especificada en el Anexo | del PCP . CONTURSA se
reserva el derecho a solicitar el cambio de alguna de las personas asignadas al proyecto
durante la duracion del proyecto, de manera justificada, siendo responsabilidad del
adjudicatario la presentacion de un sustituto en un plazo no superior a 20 dias habiles.

Siempre que el equipo de trabajo cumpla con los requisitos de solvencia de cada uno de
los perfiles profesionales referidos en el Anexo | del PCP, una persona podra realizar las
funciones de, como maximo, dos perfiles siempre y cuando se cumpla con el correcto
desarrollo del proyecto, con los plazos y con la normativa vigente en materia laboral. Por
ello, la empresa adjudicataria debera proveer un equipo de trabajo de, al menos, 3
personas.

Para garantizar la plena disponibilidad y adaptabilidad de la solucion durante la vigencia
del contrato, se requiere un servicio continuo. La empresa adjudicataria debera
proporcionar un equipo de trabajo que asegure el correcto desarrollo del servicio a lo largo
del contrato. Este equipo debe estar preparado para cubrir periodos de vacaciones,
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asuntos personales, bajas y otras situaciones que puedan surgir, de manera que no se vea
afectada la calidad y continuidad del servicio.

Los requisitos de solvencia de cada uno de los perfiles profesionales referidos a cubrir
seran los especificados en el Anexo | del PCP.

6. Organizacion de Trabajos
El desglose de las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria es el siguiente:

6.1. Informe inicial del Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad de Sevilla
(SITSE).

Esta actuacion se ejecutara una sola vez al principio del contrato conforme a lo descrito
en el punto “4.1 Informe inicial del Sistema de Inteligencia Turistica de la ciudad de Sevilla
(SITSE)" La ejecucion de dicha actuacion se cuantifica en un total de 54 horas

6.2. Paquetes de trabajo para el Mantenimiento y desarrollo evolutivo del Sistema
de Inteligencia Turistica de la Ciudad de Sevilla (SITSE).

presente pliego de prescripciones técnicas se dispondra una bolsa de horas de 1.392
horas para su realizacion.

El mecanismo de funcionamiento sera el de entregables parciales basados en paquetes
de trabajo solicitados por la persona responsable técnico del contrato, previamente
valoradas (en cuanto a plazos y esfuerzo) por el adjudicatario y gue cubriran un conjunto
de funcionalidades relacionadas y homogeneas.

El paguete de trabajo (el conjunto de requisitos funcionales que cubre, sus plazos y sus
costes de ejecucion) debera ser aprobada por la persona responsable técnico del
contrato previamente a iniciar la misma.

El proceso de valoracion de cada paquete de trabajo (estimacion economicay temporal de
Su ejecucion) sera realizado previamente por el adjudicatario basandose en el andlisis de
los requisitos que la componen y con los medios, modelos, tecnicas y herramientas que
proponga, dando como resultado un coste estimado o valorado. El coste del proceso de
valoracion no sera facturado a CONTURSA.
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El paquete de trabajo, tras su valoracion y aprobacion, sera ejecutado por el adjudicatario
en los plazos y con los costes estimados. Dicha valoracion (el coste estimado de
ejecucion) sera vinculante para el adjudicatario, debiendo éste realizar las tareas que
componen la orden de trabajo por el precio y dentro de los plazos estimados.

En aquellas peticiones que no se corresponden con los paquetes de trabajo previamente
preestablecidos o que surgen a solicitud de CONTURSA, debera existir una aprobacion
fehaciente (mediante email, herramienta de gestion, documento certificado) por el
responsable del contrato.

En la realizacion de cada una de las ordenes de trabajo deberan intervenir los perfiles
técnicos que sean necesarios en funcion de la naturaleza de las mismas. Los perfiles se
ajustaran a los definidos en el apartado “5. Equipo de trabajo” del presente pliego.

Para la estimacion del coste de cada paquete de trabajo la empresa adjudicataria debera
indicar el numero de horas/perfil necesarias para la ejecucion de dicha orden. Una vez
finalizada la orden de trabajo se detraeran de la bolsa el numero de horas consumidas.

La bolsa de horas se expresara en horas de “Analista de Datos’, quedando el resto de las
horas/perfil referenciado a la hora/consultor conforme a lo descrito en la siguiente tabla
de coeficientes de equivalencia entre el coste de hora de cada perfil y el perfil de *Analista
de Datos™

Perfil Coeficiente
Project Manager 1,2
Experto en Procesos ETL - Administrador de Sistemas. 11
Cientifico de Datos. 1,3
Analista de Datos. 1

De tal modo, con cargo a labolsa de horas, la empresa adjudicataria debera desarrollar las
siguientes tareas minimas:

Ne Apartado Concepto
1 4.2 Infraestructura del SITSE y procesos ETL
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e Mantenimiento y evolutivos mensual de la
plataformay fuentes de datos

e Desarrollos de integracion con fuentes de
datos externa

e Acciones requeridas sobre la infraestructura
de CONTURSA, optimizacion de procesos ETL

e Consultoria sobre IT

Documentacion técnica clara de los procesos de
ETL, de la infraestructura y de los cuadros de
mandos, pasados, presentes y futuros.

e Documentacion sobre el Codigo, librerias
fuente de la plataforma actualizada, incluidas
las librerias que se hayan podido realizar
durante un desarrollo.

e Toda la documentacion relativa a las
actuaciones especificadas en el apartado 4
‘Desarrollo del Sistema de Inteligencia
Turistica de la Ciudad de Sevilla (SITSE)™
documentacion  técnica y  funcional,
manuales de usuario, ...

e Actas, presentaciones o informes generados

2 4.3 alolargo del proyecto.

e Documentacion de reversion: Recopilacion
de la documentacion necesaria para una
devolucion del servicio ordenada y una
transferencia de conocimiento completa, de
forma que CONTURSA sea autonomo y no
dependiente del adjudicatario en la
explotacion y mantenimiento del sistema una
vez finalizado el contrato.

e Toda la documentacion necesaria para la
justificacion del presente contrato.

e Documentacion sobre procesos, cuadros,
indicadores o arquitectura que no estuviese
recogida en desarrollo anteriores al inicio del
contrato.
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e Catdlogo de dimensiones, metricas e
indicadores, utilizados en cada uno de los
cuadros de mandos internos y externos..

e Y otra documentacion requerida dentro del
marco del presente contrato.

Disefio y construccion de informes y cuadros de
mando interactivos que se integraran en una
plataforma web de visualizacion, analisis y descarga
de informacion.

e Diseflo de cuadro de mando a demanda a
partir de fuentes proporcionadas por

4 4 CONTURSA o accesibles mediante fuentes
' de datos abiertos o web scraping.

e Actualizacion y evolutivos de los cuadros de
mandos actuales.

e Creacion de los informes mensuales mercado

e Creacion de los informes mensuales
actividad turistica

e Informes Adhoc

Realizacion de estudios.

e Estudio de correlacion entre distintas
variables. En concreto se debera abordar el
analisis de tendencias turisticas y de la
correlacion existente entre variables como
pueden ser la temperatura o el gasto de
turista en el destino.

e Analisis predictivo de distintos indicadores.

4 (ver punto “3.2 Fuentes de datos actuales
° & integradas”).

e Construccion de modelos descriptivos vy
predictivos.

e Busqueda de patrones.

e Elaboracion de una biblioteca de algoritmos
orientados a la prediccion turistica.

e Scraping sobre web en diferentes portales de
venta de servicios turisticos para analizar la
ofertay sus caracteristicas.
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e Analizar la consistencia de los datos relativos
a la base de datos de viviendas turisticas
publicadas en distintos portales (ver punto
“3.2 Fuentes de datos actuales integradas”).

e Eladjudicatario tendra que abordar proyectos
de estudios turisticos a solicitud de
CONTURSA, siempre y cuando CONTURSA
pueda disponer de los datos necesarios para

realizarlo.

Participacion en las reuniones que requieran de los
6 4.6 servicios de la empresa adjudicataria con relacion al
SITSE.

Integracion de nuevas fuentes de datos.

e Microdato de la Encuesta de Coyuntura
Turistica de Andalucia.

e Datos de empleo turistico.

e Datos Adquisicion de fuente de datos de
comportamiento en origen

e Datos de ocupacion de alojamiento y el
comportamiento de la oferta y demanda de

; 47 alojamiento ’tu_ristico.

e Datos urbanisticos.

e Datos de movilidad a través de sensorica
(operadora de telefonia movil, wifi, optica,
etc).

e Demandantes parados y contratos en la
ciudad de Sevilla del sector turistico.

e Datos de clima, calidad del aire, temperatura
y humedad para generar un indicador de
confort.

La empresa adjudicataria debera asegurar disponibilidad para atender las peticiones de
CONTURSA de 09:00h a 18:00h.

Los requisitos de solvencia de cada uno de los candidatos a cubrir estos perfiles seran los
especificados en el Anexo | del PCP. El adjudicatario se proveera de los medios técnicos

necesarios para el desarrollo de su trabajo, tanto en lo que a hardware y a software se
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refiere, incluyendo equipo informatico de desarrollo de cada tecnico y licencias de
software necesarias.

7. Metodologiay lugar de ejecucion del trabajo.

La empresa adjudicataria concertara con CONTURSA las metodologias de trabajo que
pretenda utilizar para el desarrollo de las diferentes tareas a desarrollar.

CONTURSA precisa llevar un control exhaustivo de cada desarrollo, cambio o mejora a lo
largo de todo el proyecto, desde la toma de requisitos hasta el final de este, un historial de
auditoria completo de todos los requisitos detectados y todas las acciones realizadas.
CONTURSA utiliza Jira y Google Cloud como herramientas de colaboracion y gestion para
documentar, registrar y reportar el progreso de cada proyecto. La empresa adjudicataria
debera usar y aplicar dichas herramientas en la prestacion del servicio o otras de similares
caracteristicas de mutuo acuerdo con CONTURSA.

Las herramientas utilizadas durante el proyecto se desplegaran en los entornos de
CONTURSA.

La empresa adjudicataria dispondra de un centro de gestion de incidencias y soporte.

El adjudicatario debera de prestar servicio a CONTURSA, al menos de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas(UTC+1), a través de teléfono, video llamada o mediante una direccion
de correo electronico para la notificacion de incidencias y realizacion de consultas. El
idioma que se utilizara en todas las comunicaciones sera el castellano.

7.1. Modelo de relacion con CONTURSA.
El Project Manager asignado por el adjudicatario sera la persona encargada de abordar los
proyectos definidos por CONTURSA y coordinar con el resto del equipo técnico el correcto

desarrollo de los proyectos.

Entre CONTURSA vy el Director se definiran objetivos y prioridades. Estos objetivos deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un marco de tiempo definido.

El Director debera planificar y ejecutar iteraciones de trabajo, siguiendo un marco agil con

el resto del equipo técnico. Dentro de la planificacion, se definiran las tareas y entregables
especificos para cada iteracion, teniendo en cuenta los objetivos definidos anteriormente
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y se presentara un cronograma de trabajo con un presupuesto de consumo de horas
asociado que habra de ser validado por CONTURSA para su ejecucion.

Para el adecuado desarrollo del servicio, la empresa adjudicataria y CONTURSA
programaran reuniones diarias y/o semanales para dar seguimiento al progreso del
trabajo, compartir avances, abordar obstaculos y ajustar el enfoque segun sea necesario.
Las entregas se realizan de manera incremental y continua a medida que se completan
tareasy se alcanzan hitos.

7.2. Lugar de realizacion de los servicios.

Para la optima realizacion del proyecto, existe la posibilidad de que algunos trabajos se
deban desarrollar en instalaciones o edificios de CONTURSA a peticion del responsable
técnico del contrato. Todos los gastos de desplazamiento y manutencion correran a cargo
del adjudicatario.

La empresa adjudicataria debera asegurar disponibilidad para atender las peticiones de
CONTURSA de 09:00h a 18:00h.

8. Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucion del contrato sera de 1afo, contemplandose la posibilidad de realizar
dos prorrogas de duracion anual cada una de ellas.

Este plazo esta supeditado a la resolucion y adjudicacion de la tramitacion de una
actuacion dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino, Sevilla Espacio Central
aprobado en la Conferencia Sectorial de Turismo, cuya dotacion se recoge en la
Resolucion de 23 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Turismo, por la que
se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, por el que se fijan los
criterios de distribucion, asi como el reparto resultante para las comunidades autonomas,
del credito destinado a la financiacion de actuaciones de inversion por parte de entidades
locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, asi como al Plan Turistico de Grandes Ciudades, Ordende 1
de febrero de 2021, por la que se aprueba el Plan Turistico de Grandes Ciudades de
Andalucia de la ciudad de Sevilla (BOJA num. 29, de 12.02.2021).

De esta forma, tal y como se recoge en el punto 21.7. del Anexo | del PCP podra ser causa
de resolucion del contrato la adjudicacion del contrato enmarcado dentro del Plan de

Sostenibilidad Turistica en Destino, Sevilla Espacio Central, asi como el Plan Turistico de
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Grandes Ciudades. En el momento de la resolucion, la empresa adjudicataria debera
entregar toda la documentacion necesaria para el correcto traspaso del proyecto.

9. Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA).

La empresa adjudicataria realizara la prestacion del servicio de acuerdo con los
requerimientos indicados en este Pliego. La calidad del servicio prestado se regulara por el
sistema de acuerdos de nivel de servicio (SLAs) que se describe en este apartado, cuyo
incumplimiento derivara en la aplicacion de las penalizaciones previstas en el PCP y Anexo
I del PCP.

La empresa adjudicataria, sera la responsable unica del cumplimiento de todos los valores
minimos requeridos, con independencia de los recursos que tenga que incorporar en cada
momento para ello.

Se han definido las prioridades de resolucion de las incidencias, descripcion, tiempos
maximos de respuesta y de resolucion. El tiempo de respuesta y de resolucion de una
incidencia se define como el comprendido entre el momento en que CONTURSA realiza la
apertura de la incidencia en el “Sistema de gestion de tareas e incidencias” y haya sido
asignada (Tiempo de respuesta) y el momento de su resolucién (Tiempo de Resolucion), y
se computaran en horario 24x7 en dias laborables.

Los tiempos de resolucion en funcion de su prioridad seran los siguientes:

Tiempo
Maximo Tiempo

Prioridad Descripcion (o[} Maximo de
Respue Resolucion
sta

El incidente afecta a algunos
servicios no criticos pudiendo
el sistema funcionar, aunque
con algunas disfunciones
Baja menores, nNO existe una 72 horas 144 horas
urgencia formal para atender la
incidencia y el trabajo normal
puede continuar hasta la
respuesta.
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El incidente afecta al
funcionamiento de algunos
servicios no criticos, pero no
impide el funcionamiento global
del sistema, puede ser

Media . . 24 horas 72 horas
aplazado o esta planificado lo
suficientemente lejos en el
tiempo para permitir una
respuesta sin pérdida de
productividad.
El incidente  impide el
funcionamiento del sistema o
Alta de partes criticas del mismo, se 8 horas 24 horas

debe atender a la mayor
brevedad posible.

La Prioridad de la incidencia sera determinada por CONTURSA en el ticket generado para
tal fin. Una incidencia se cerrara cuando CONTURSA determine y haya aceptado dicho
cierre, lo que se dara cuando el servicio se haya restablecido y estabilizado, y se haya
informado. En el caso de incumplimiento de los tiempos maximos de respuesta debera
atenderse a lo establecido en el punto 8 del Anexo | del PCP.

Todas las desviaciones a la baja en el nivel de cumplimiento del servicio estaran asociadas
a una penalizacion por parte de CONTURSA al adjudicatario. Para establecer la
penalizacion se definen tres niveles de incumplimiento: leve, grave y muy grave.

Entre O vy .
) Entre 72 y 216 Mas de
Baja 72 )
T.de o ) horas mas 216 horas
respuest oras mas
° Entre 0 Entre 24 y 72 Mas de 72
; ntre as de
excedido Media o1 , Y
, horas mas horas

horas mas
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Alta Entre 0y 8 Entre 8 y 16 Mas de 16
horas mas horas mas horas
Entre 0 vy .
) Entre 144 y 432 Mas de
Baja 144 .
, horas mas 432 horas
horas mas
T.de
y Entre 0 vy )
resolucio ) Entre 72 y 216 Mas de
Media 72 .
n , horas mas 216 horas
. horas mas
excedido
Alta Entre 0 vy Entre 24 y 72 Mas de 72
24 horas mas horas
horas mas

Una incidencia se cerrara cuando CONTURSA, o quien este determine, haya aceptado
dicho cierre, lo que se dara cuando el servicio se haya restablecido y estabilizado.

10. Requisitos sobre garantias.
10.1. Garantia sobre el software.

La empresa adjudicataria debera garantizar el software dispuesto en el marco de este
proyecto, una vez haya sido aceptado la disposicion e instalacion de este que incluye las
configuraciones que se precisen para su correcta instalacion y funcionamiento en el
entorno tecnologico descrito en el pliego por un periodo minimo de dos afios. No
obstante, transcurrido ese periodo de garantia CONTURSA podra seguir utilizando el
software instalado de forma indefinida sin el soporte de garantia que se describe en los
siguientes parrafos.

Durante el periodo garantia, la empresa adjudicataria:

e Garantizara la disponibilidad, sin coste adicional, de nuevas actualizaciones
principales (nuevas releases y versiones, parches o alertas de seguridad) en un
plazo maximo de tres (3) meses a partir de su liberacion por el fabricante. Las
actualizaciones principales incluiran tanto los productos como la documentacion
asociada. La empresa adjudicataria debera proporcionar estas nuevas
actualizaciones en cualquiera de las plataformas para las que este disponible el
producto. La empresa adjudicataria debera entregar toda la documentacion en
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castellano salvo que no exista documentacion oficial disponible en este idioma, en
cuyo caso, podra entregar la documentacion en inglés acompafiando la misma de
un breve manual en castellano con todas las instrucciones esenciales para poder
ejecutar la actualizacion y conocer su alcance y efectos; dicho manual habra de
ser revisado y aprobado por CONTURSA.

e Atenderadudas o cuestiones relativas a la instalacion o configuracion.

e Resolveraincidencias detectadas en los productos suministrados.

10.2. Garantia sobre los trabajos de desarrollo.

La empresa adjudicataria debera garantizar el resultado de los desarrollos e integraciones
realizados en marco del presente contrato por el periodo establecido de 2 afios.

10.3. Compromisos que asume el contratista.

El resultado del servicio contratado, en su totalidad o en cualquiera de sus fases, sera
propiedad de CONTURSA, y esta podra recabar en cualquier momento las entregas de los
documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos y
procedimientos.

El adjudicatario tendra la obligacion de proporcionar a CONTURSA todos los datos,
calculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracion de los trabajos.

Los derechos de explotacion de todos y cada uno de los trabajos objeto del contrato,
quedaran en propiedad exclusiva de CONTURSA, sin que puedan ser reproducidos total o
parcialmente sin previa y expresa autorizacion del Organo de Contratacion, pudiendo esta
a su vez transformarlos y desarrollarlos en sucesivos contratos.

El adjudicatario debera utilizar formatos, la imagen corporativa, soportes que establezca,
en su caso, CONTURSA, cualquiera que fuera la fase de la vigente contratacion. Asimismo,
debera utilizar diligentemente los medios puestos a disposicion por CONTURSA vy
ajustarse alos dias y horarios establecidos por CONTURSA.

10.4. Propiedad intelectual
La totalidad de los datos obtenidos, asi como los resultados generados por la empresa
adjudicataria, seran de propiedad exclusiva de CONTURSA. Esto abarca, sin limitacion,

toda informacion recabada, analisis realizados, documentos producidos y conclusiones
alcanzadas durante el desarrollo del proyecto. La adjudicataria reconoce que cualquier
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derecho de propiedad intelectual, incluidos derechos de autor y derechos conexos sobre
dichos datos y resultados pertenecen integramente a CONTURSA. Por lo tanto, se
compromete a no utilizar, publicar, divulgar ni distribuir ninguno de estos elementos sin
una autorizacion previay explicita por parte de CONTURSA.

En el caso de que la empresa adjudicataria desee hacer publicos los resultados o
cualquier dato asociado al estudio, ya sea mediante publicaciones académicas,
presentaciones o cualquier otro medio de difusion, debera obtener previamente la
aprobacion escrita de CONTURSA. Esta medida asegura la proteccion de la propiedad
intelectual y los intereses de CONTURSA, al tiempo que permite una gestion controlada
de la informacion derivada del estudio. CONTURSA se reserva el derecho de revisar y
aprobar el contenido de cualquier publicacion propuesta, garantizando que se respeten
sus derechos y se reconozca adecuadamente su propiedad sobre los datos y resultados
del estudio.

Ademas, en caso de recibir la autorizacion de CONTURSA para la publicacion de dichos
resultados, la adjudicataria acuerda incluir en dichas publicaciones un reconocimiento
claro y visible de la propiedad de los datos por parte de CONTURSA, asi como mencionar
de forma explicita a la empresa y a todos los participantes de CONTURSA involucrados en
el proyecto. Este reconocimiento no solo refleja la contribucion y los derechos de
CONTURSA, sino que tambien promueve la transparencia y el reconocimiento adecuado
de todas las partes involucradas en el proceso de investigacion.

11. Confidencialidad.

La entidad adjudicataria se compromete a respetar el secreto relacionado con la
informacion que conozca por razon de los servicios prestados a CONTURSA. La
informacion facilitada por CONTURSA para la prestacion del servicio sera unica y
exclusivamente utilizada por la entidad adjudicataria para este fin, no permitiendose que
la misma sea utilizada para finalidades distintas, ni entre empresas del mismo grupo, sin el
previo consentimiento de su titular. En caso de incumplimiento, incurriran en las
responsabilidades legales a que hubiera lugar.

La entidad adjudicataria debera guardar el debido sigilo sobre el contenido y desarrollo del
contrato y debe cumplir con las obligaciones que, en materia de proteccion y tratamiento

de datos de caracter personal, se contemplan en el Pliego de Condiciones Particulares.

12. Proteccion de datos.
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CONTURSA y la empresa adjudicataria, con relacion a los ficheros que contengan datos de
caracter personal alos que pudieran tener acceso, se comprometeran a no utilizarlos para
fines distintos a los que figurasen en la presente contratacion, ni cederlos ni siquiera para
Su conservacion a otras personas; adoptando las medidas de seguridad de indole técnica
y organizativas necesarias para garantizar su seguridad y evitar su alteracion, tratamiento
0 acceso no autorizado.

Especialmente, la adjudicataria se compromete a:

a) Guardar el debido sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos
0 notorios, esten relacionados con el objeto del contrato, y de los que tenga conocimiento
con ocasion de este.

b) Garantizar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada.

c¢) Guardar la estricta confidencialidad sobre situaciones o procedimientos que puedan
ser conocidos en el desempefio del servicio contratado. Dicha obligacion se prorrogara
tras la terminacion de los servicios.

d) No publicar, sin la previa autorizacion escrita de CONTURSA, informes, noticias,
fotografias, reportajes relativos a los trabajos, ni autorizar a terceros su publicacion.

e) No utilizar por si, ni proporcionar a terceros ningun dato en relacion con los trabajos y
servicios contratados, ni publicar total o parcialmente el contenido de estos, sin
autorizacion escrita de CONTURSA, a excepcion de los casos impuestos por ley.

En los supuestos en los que CONTURSA, como responsable de sus ficheros, facilite el
acceso a la adjudicataria a datos de caracter personal procedentes de los mismos,
siempre que ello resulte necesario para que la adjudicataria pueda llevar a cabo la
prestacion de los servicios previstos en el contrato, la adjudicataria asumira la condicion
de Encargado o Responsable del Tratamiento, en los términos de la LOPD GDD, debiendo
cumplir imperativamente las siguientes obligaciones:

a) No aplicar o utilizar los datos personales tratados por cuenta de CONTURSA con otra
finalidad distinta a la de dar cumplimiento a lo dispuesto en el contrato.

b) No comunicar, ceder ni permitir el acceso a los datos de caracter personal de cualquier
forma, ni siquiera para su conservacion, a otras personas fisicas o juridicas, con la
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excepcion de las personas empleadas que, para el cumplimiento y prestacion de los
servicios que constituyen el objeto del contrato, necesiten acceder a los mismos.

c) Mantener el mas absoluto secreto y confidencialidad sobre los datos proporcionados
por CONTURSA y hacer cumplir el mismo deber de secreto y confidencialidad a aquellos
de sus empleados que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos.

d) Cumplir todas las medidas de seguridad cuando ejecute las prestaciones previstas en
el contrato, asi como adoptar, implantar y cumplir las medidas de seguridad de indole
técnico y organizativo necesarias para garantizar la seguridad e integridad de los datos y
evitar la alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado.

e) Garantizar que terceros no autorizados accedan a la informacion, ni transmitan, ni
almacenen o reproduzcan por cualquier medio de reproduccion manual, electronico,
magnetico, optico o cualquier otro, sustraerla o hacerla publica en cualquier forma o
manera, con excepcion de las labores que motivan la contratacion de los trabajos y
servicios, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o
del medio fisico o natural.

f) A la terminacion de los trabajos objeto del contrato por cualquier causa, devolver a
CONTURSA todos y cada uno de los datos personales tratados, al igual que cualquier
soporte o documentos en que conste cualquiera de los indicados datos personales y
destruir cualquier copia de dichos datos que obre en su poder.

g) Sujecion a los preceptos legales en materia de proteccion de datos personales
recogidos en la LOPD GDD y cuantas disposiciones resulten aplicables en esta materia
mientras permanezca vigente el contrato.

13. Cédigo de Conducta.

Las empresas licitadoras declaran conocer, a traves de la web www.fibes.es/compliance y
se obliga a cumplir el Codigo de Conducta de CONTURSA.

En tal sentido, se pone en conocimiento de las empresas licitadoras. que CONTURSA tiene
habilitado un Canal de Informacion acorde a las requisitos establecidos en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, a traves del cual pueden
comunicar conductas contrarias a la normativa interna de CONTURSA, conductas
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contrarias a la legislacion vigente cuando estas constituyan una infraccion administrativa
grave o0 muy grave, infracciones del derecho laboral en materia de seguridad y salud,
conductas sospechas de un ilicito penal o que pudieran constituir infracciones del
derecho de la Union Europea con relacion a sus intereses financieros o que incidan en el
mercado interior, siempre que las anteriores fueran llevadas a cabo por miembros de
CONTURSA a traves del siguiente enlace: https://canaldeinformacion.sevillacityoffice.es/

Las empresas licitadoras se obligan a no realizar ni consentir que se realicen por las
personas bajo su direccion, supervision, vigilancia y control, ni en beneficio directo o
indirecto, propio o de CONTURSA, ninguno de los delitos de los que pueden ser
responsables las personas juridicas segun la legislacion penal espariola en su version
actual o futura.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones anteriores por parte de las empresas
facultara a CONTURSA a resolver el contrato.

14. Propiedad intelectual/derechos de autor.

CONTURSA adquirira la titularidad de los derechos de explotacion de todo el servicio
(incluyendo cualquier tipo de documento, especificaciones, software, presentaciones,
etc.) que sea elaborado por el adjudicatario o sus empleados en ejecucion del Contrato,
en cualquier modalidad y bajo cualquier formato, para todo el mundo, reservandose
cualquier otra facultad aneja a dichos derechos de explotacion.

Asimismo, sera titular de todos los derechos referidos en el parrafo anterior por el plazo
maximo permitido legalmente y la Unica entidad que, por tal concepto, podra explotar,
transformar y comerciar con el trabajo desarrollado en ejecucion del Contrato, antes o
despuées de su terminacion, correspondiendo a los autores materiales del mismo
unicamente los derechos morales que les reconoce el articulo 14 del texto refundido de la
Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de
abril.

Alos efectos previstos en los dos parrafos anteriores, el adjudicatario se compromete a la
entrega de toda la documentacion técnica, codigo fuente (incluyendo codigo, scripts,
librerias, y cualquier elemento que sea necesario para el ejercicio de los derechos
adquiridos por Red.es) y entregables generados en el proceso de analisis, disefo,
desarrollo, implantacion vy realizacion de las pruebas de estas. Toda la documentacion
elaborada y los resultados obtenidos por el adjudicatario en ejecucion del contrato seran
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propiedad de CONTURSA, en cuyo poder quedaran cuando asi sea requerido por
CONTURSA, no pudiendo el adjudicatario utilizarla para otras personas o entidades

El adjudicatario respondera del ejercicio pacifico de CONTURSA en la utilizacion del
software y demas derechos proporcionados por el adjudicatario con motivo del contratoy
sera responsable de toda reclamacion que pueda presentar un tercero por estos
conceptos contra CONTURSA y debera indemnizar a la entidad publica por todos los
dafios y perjuicios que esta pueda sufrir por esta causa. En todo caso, las relaciones
juridicas derivadas del Contrato se estableceran entre la entidad publica y el
adjudicatario. CONTURSA no estara contractualmente vinculada con personas distintas
del adjudicatario.
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