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ANTECEDENTES

El Palacio de Congresos y Turismo de Sevilla S.A. (CONTURSA), especificamente enla
zona de FIBES |, carece desde su construccion en 1987 de un sistema de control de
accesos adecuado para satisfacer las necesidades de control de publico,
proveedores y personal que acceden a las instalaciones.

A'lo largo de los afios, la necesidad de un sistema de control de accesos eficiente ha
ido incrementandose debido al crecimiento de las actividades de CONTURSA. Esta
carencia ha dificultado progresivamente el control de acceso, generando
inconvenientes para la gestion adecuada del flujo de personas y la seguridad de las
instalaciones.

Es por ello, por lo que se requiere la implementacion de un sistema de control de
accesos en lazona de FIBES | que cumpla con las siguientes especificaciones:

> Eficiencia en la gestion y control de accesos para usuarios y personal.

> Capacidad para registrar y monitorear en tiempo real la entrada y salida de
publico, proveedores y personal.

> Integracion con sistemas de seguridad y gestion existentes.

> Escalabilidad para futuras expansiones o modificaciones en la infraestructura.

1. OBJETO

El presente contrato tiene como objeto la contratacion del Suministro e Instalacion
de Equipamiento para el Control de Accesos a la Zona de Fibes | que permita a los
usuarios el acceso al aparcamiento mediante la identificacion correspondiente, asi
€COmMo suU comunicacion y vinculacion al sistema de control de accesos existente enla
actualidad del Palacio de Congresos y Turismo de Sevilla SA, en adelante CONTURSA.

La insuficiencia de recursos propios de los que dispone CONTURSA para afrontar las
necesidades del objeto del contrato, motiva la necesidad de acudir a la contratacion
externa de este servicio.

Debido a la naturaleza propia del objeto del contrato no procede la division en lotes.
Puesto que, la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas
en el objeto del contrato dificultaria su correcta ejecucion desde el punto de vista

Cadigo Seguro de verificacionngkhORf ghkpj xgMoLy YOnA==. Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electrénico en la direccion: ht t ps: / / eadni n. gonce. eu/ veri fi r ma/ code/ ngkhORf ghkpj xgMoLy YOnA==
Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Angel Luis de la Feria Waflar FECHA

01/08/2024

ID. FIRMA

afirma.redsara.es ngkhORf ghkpj xgMoLy YOnA== PAGINA

3/22

ngkhORf ghkpj xgMoLyY9nA==



https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/bmdraE9SZnFoa3BqeGdNYkx5WTluQT09

A vnuMaun
Passion for You

NoDO Sevilla,

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

técnico,ya que las instalaciones resultantes deben estar totalmente integradas a
nivel de hardware y software para garantizar la operatividad del sistema de control de
accesos, contando con un mantenimiento integral.

El licitador debera prever (en caso de cambio), la asuncion de los
procedimientos y asegurar la interaccion con el sistema de Control de Accesos
actual y la relacién con los actuales prestadores del servicio en el resto de Zonas
de Acceso de CONTURSA, comprometiéndose ademas a minimizar el impacto que
pudiese resultar consecuencia de la integracion.

2. CENTRO DE TRABAJO DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD

El sistema de Control de Accesos, cuyo suministro con instalacion, puesta en Marcha
y mantenimiento se solicita, se ubica en:

e Palacio de Exposiciones y Congresos entrada 2 sita en : Avda. Alcalde Luis
Urufuela, 1. 41020 - Sevilla

A continuacion, se detalla el perimetro de la zona a trabajar, ademas de dos barreras
existentes que deberan ser trasladadas de ubicacion por el adjudicatario.
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio contempla, la realizacion de la obra civil en todos los puntos indicados en
los graficos de este apartado, incluido la obra civil de la barrera 8 siendo su suministro
objeto de valoracion. Se consideran igualmente incluidos el suministro e instalacion
de los distintos dispositivos y componentes necesarios (incluidas camaras) para el
control de accesos al aparcamiento de vehiculos, en la modalidad de sefalizacion,
lectura de matriculas y ticket, asi como los cajeros de pago.

Para mejorar la seguridad del aparcamiento vy la fiabilidad de su explotacion y en
cumplimiento de lo establecido en Ley 44/2006, de 29 de diciembre, de mejora de la
proteccion de los consumidores y usuarios, el adjudicatarios, instalara a la entrada
del aparcamiento sistemas de lectura de matriculas, permitiendo imprimir en el
ticket la matricula del vehiculo y por tanto, el seguimiento y relacion directa entre
ticket y vehiculo. Asi mismo, debera constar en el ticket el dia, hora y minuto de
entrada. Ademas, dichos lectores de matricula permitiran el reconocimiento a la
salida del vehiculo sin que el usuario tenga que introducir el ticket en el lector. Se
aceptara como sistema valido el reconocimiento de mas del 97% de los vehiculos.

e Pago por cajero: Maquinas de emision de ticket y cobro correspondientes. Se
contempla la posibilidad de que el cajero no admita monedas, solo tarjeta de
credito y contactless. Debe cumplir normativa de reglamentacion PMR
(Reglamento 1107/2006 del Parlamento Europeo o lo indicado en el D
293/2009 en Andalucia), establecida para el uso por personas con movilidad
reducida. Que el sistema incorpore tecnologia EMV, asi como la posibilidad de
pago por movil.
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e Es imprescindible, la integracion via API con el sistema de Control de
Accesos actual del resto de zonas de CONTURSA, o en su defecto el cambio
de la plataforma actual por una que supervise y gestione todo el sistema de
Control de Accesos de CONTURSA, integrando la situacion actual.

e También se implantara el telecontrol en el aparcamiento, de forma que se
debera incorporar todos los elementos necesarios para que se permita
controlarlo remotamente desde un centro de control.

e Se habilitara un Servidor Central donde se dispondra la aplicacion para su
gestion global.

e Todos los equipos de ticketera dispondran de Interfonia IP para la gestion e
intercomunicacion en caso necesario con el usuario, utilizando los canales IP
de comunicacion.

e Disposicion en las ubicaciones indicadas en el grafico siguiente, tanto en
Entrada como en Salida, de los Totem Barrera, Lector de Matricula, Emision de
Ticket, y su Barrera que sean necesarros

- 8 Zona Entrada: Barrera 3m:
cémara y lector matricula

I sarrera
2 Zona reversible: Barrera 3m:
[ Ticketera entrada con cémara y lector
matricula. salida
4 Cémara Barrera 3m: cémara y lector

matricula.

- Caseta
Seguridad 3. Zona Salida: Barrera 3m:
camara y lector matricula.

Rack
comunicac

4. Zona Entrada Carga: Barrera
3m: camara y lector matricula

5. ZonaSalida Carga:Barrera 3m:
D Cajeros. camara y lector matricula
6.  Zona entrada/salida con sim
E Bandera movil
sefializacion. 7. Zona entrada/salida con sim
mévil.
Seméforo
4 oireccion 8. Nueva Barrera sin cimara.
Carril

Las |yl se han trasladado, a la zona

d de acceso principal junto a la nueva
caseta (color negro). Disposicién

actual de la nueva@v

Seinstala nueva barrera(8)de

acceso a la zona de puerts dorada.

Reversible

—
Vallas
Limite
20nas
Las tres, sin cdmaras. Se mantiene la
apertura desde el mévil desde la
garita del vigilante.
En negro la nueva casetilla ya
- - : instalada. En gris ubicacion donde
hibesiRalaciols e . debe acabar la canalizacion para

=
delCongresosly. A llegar al Centro de Control a través
' f | de la distribucién interna.

° ECarteIeria en azul en el grafico, en la entrada a la zona, indicando la Bolsa de
disponibilidad libre y ocupado.

e El resto de los indicadores de carteleria seran totalmente estaticos, indicando
unicamente la orientacion de la bolsa de aparcamientos de turismos. Los suministrara
CONTURSA.

e Zonanumeros1, 2y 3enelplano, de 3 carriles entrada-salida:
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o [.Carril de entrada con disposicion de barrera, ticketera y camara sobre la acera. Zona
derecha segun se entra al recinto.

e 2.Carril reversible: doble isleta, la situada a la izquierda segun se entra dispondra de la
ticketera de entrada, la barrera y la camara de control de entrada. La dispuesta en la
parte derecha segun se entra al recinto, dispondra de la ticketera de salida y la camara
de salida, utilizando la misma barrera dispuesta en el espacio para la entrada por este
carril. Al principio y final del mismo se instalaran sendos semaforos indicadores en rojo o
verde del sentido de transito por el carril.

° aSe dispondra de sendos semaforos en ambos extremos del carril reversible, que
indicaran la direccion habilitada en el mismo.

e 3.Carril de salida: sobre la isleta mas a la izquierda segun se entra en el recinto dispondra
de la ticketera de salida, la camara correspondiente y la barrera de salida.

e Zonas4yb5, deentraday salida respectivamente, para carga y descarga a Pabellones:

o [INCEHildeentrads con camara de deteccion de matricula.

o b, Carril de salida con camara de deteccion de matricula.

En el siguiente plano se pueden ver las isletas y canalizaciones.
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Para dar continuidad y extender las zonas, se habilitan vallas como barreras, impidiendo el
acceso fuera de las mismas. Estas vallas seran suministradas y montadas por CONTURSA.

La ubicacion de los cajeros se puede apreciar en la figura 3 dejando la adecuacion del espacio a
Contursa (fig1y 2)

Fig.1 Fig.2

Fig.3
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4. MEDI MATERIALES ¥ OTR APORTAD POR |A EMPRESA
ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio, todos los equipos de
instrumentacion y las herramientas que se consideren suficientes para llevar a cabo,
el servicio solicitado.

Las empresas licitantes deberan disponer de los repuestos necesarios y suficientes
para evitar tiempos de no funcionamiento por ausencia de repuestos.

11. Resumen de equipamiento

Maquina de Entrada con lector de tickets de codigo de barras y tarjeta sin
contacto y lector externo de codigo de barras, tarjetas de abonado. Dispondra
de telefonia VoIP para asistencia personalizada al usuario.

La maquina de salida comprobara los datos del ticket que vengan codificados
de la maquina de cobro y una vez verificados permitira al cliente salir, abriendo
la barrera. Las tarjetas de abonados y otros tipos de tickets podran ser
procesados por el mismo lector, y una vez verificados seran devueltos, si
procede, y abriran la barrera.

Las Maquinas de Entrada y Salida, Maquinas de Cobro (manual y automatico),
unidades de control de paso, etc. Operaran de modo autonomo o conectado
enred con el Servidor de Datos.

Cinco barreras (entrada y salida) con videocamara integrada (integrable con
telecontrol). Una de ellas reversible segun el sentido del carril, y sincronizado
el mismo con los semaforos al efecto. Seran articuladas con una altura maxima
de 6 metros.

Dos cajeros automaticos con lector bancario EMV sin contacto. Dispondran de
Pantalla TFT de 15" ¢ 227 lector para tickets de Codigo de barras, impresora
térmica para recibos e informes, con corte automatico de papel, con
pulsadores antivandalicos, electronica de control basada en arquitectura PC
industrial, alimentacion de seguridad por baterias para permitir la finalizacion
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de la operacion en curso en caso de falta de energia, lector EMV con opcion
Contactless, lector/validador para billetes, y monedas. Lector de proximidad
(ContactlLess), para cobrar el exceso de tiempo de los abonados. Debera
incorporar interfonia IP para permitir la comunicacion con la central de
gestion.

0 Sistema de identificacion de matriculas (lector de entrada y lector de salida).

El sistema de Control de Matriculas se encontrara integrado con el Sistema de
Gestion del aparcamiento, por lo que debera reportar las imagenes y los datos
que obtiene del reconocimiento de matricula al servidor del aparcamiento y
pudiendo reportar una amplia variedad de informes. Esta integracion permitira
llevar a cabo diferentes desarrollos, como la apertura automatica de barrera de
abonados, a tickets con matricula pagados en el cajero, asi como a estancias
autorizadas durante un tiempo determinado asociado a una matricula, etc......

Sistema central de gestion con plataformas B2B para control de descuentos
de comercios. Comunicacion de los diferentes equipos mediante conexion IR,
para gestion centralizada de aparcamientos.

Instalacion y conexionado de los elementos referidos.

]

Aportacion de stock de los diferentes elementos especificados en el momento

de lainstalacion de los equipos.

Los Tickets de Codigo de barras y tarjetas de proximidad deberan estar bajo el
marco de acuerdo con las normas ISO, los cuales contendran todos los datos
relevantes, tales como codigos aceptables, fecha y hora, tipo de usuario, tipo
de ticket, etc.

La Central de Gestion (Servidor de Datos) recibira todas las informaciones de
los elementos del parking a traves de la red de comunicaciones. Toda la
informacion sera registrada en una base de datos para su procesamiento
posterior. Este procesamiento podra ser realizado en tantos PCs como sea
necesario, tanto de manera local como remota (a través de intranet o incluso
de Internet).
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Todos estos sistemas deberan estar vinculados via API al sistema actual de Control
de Accesos, 0 en su defecto a un nuevo sistema global de control de todos los
equipos de acceso a CONTURSA.
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= Caracteristicas del Equipamiento de Entrada

Emision de tickets de codigos de barras ISO, para usuarios en rotacion.
Lectura de tarjetas de proximidad para abonados.
Codificacion de barras de los datos de entrada, dia, mes, afio, hora y minuto, y
matricula.
e Pantalla grafica tactil (valorable) 7" a color, al menos 500cd/m?2 para mostrar
las indicaciones al usuario y con camara para videoconferencia a traves de
telefonia ip.
Soporte de multiples idiomas.
Soporte para publicidad en video o imagenes.
Detector de presencia de vehiculos.
Sistema de control de temperatura interna.
Numeracion y seguimiento individualizado de cada ticket emitido desde su
produccion hasta su cancelacion o validacion.
Deposito de tickets con capacidad al menos de 5.000 tickets.
Interfono auxiliar mediante boton pulsador para comunicacion con el puesto
de control o centro de control que centraliza los aparcamientos, posibilidad de
realizarlo mediante tecnologia ip.
Electronica de control basada en PC industrial.
Comunicacion con el ordenador central mediante red Ethernet y protocolo
TCP/IP.
Funcionamiento On-Line y Off-Line.
Control remoto de la maquina para mantenimiento a distancia.
Control remoto de la barrera.
Alimentacion de seguridad mediante baterias.
Calefactor y ventilador, para mantener una temperatura Optima de
funcionamiento teniendo en cuentas las condiciones extremas de humedad y
temperatura.
e Sistema de seguridad, que hace que en el momento que la barrera encuentra
un obstaculo en su recorrido invierta la maniobra.
e Cumplimiento de norma IP hasta IP54.

-> Caracteristicas del Equipamiento de Salida

e Dispositivo lector tipo escaner para tickets con CdB ISO para usuarios de
rotacion y codigos 2D (QR, PDF417, etc.) para gestidn de tickets especiales.
Lectura de tarjetas de proximidad para abonados.

e Pantalla grafica tactil (valorable) 7" a color, al menos 500cd/m?2 para mostrar
las indicaciones al usuario y con camara para videoconferencia a través de
telefonia ip. Soporte de multiples idiomas. Soporte para publicidad en video o
imagenes.

e Detector de presencia de vehiculos.
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Sistema de control de temperatura interna.
Lectura matricula del vehiculo en ticket Codigo de Barras ISO mediante
conexion al sistema de reconocimiento de matricula.
e Interfono auxiliar mediante boton pulsador para comunicacion con el puesto
de control o centro de control que centraliza los aparcamientos mediante
tecnologia ip.
Electronica de control basada en PC industrial.
Comunicacion con el ordenador central mediante red Ethernet y protocolo
TCP/IP.
Funcionamiento On-Line y Off-Line.
Control remoto de la maquina para mantenimiento a distancia.
Control remoto de la barrera.
Alimentacion de seguridad de las memorias incorporadas mediante baterias.
Calefactor y ventilador, para mantener una temperatura Optima de
funcionamiento teniendo en cuentas las condiciones extremas de humedad y
temperatura.
e Sistema de seguridad, que hace que en el momento que la barrera encuentra
un obstéaculo en su recorrido invierta la maniobra.
Capacidad desde 2.000 maniobras / dia.
Cumplimiento de norma IP hasta IP54.

\7

Barreras

Motorreductor sellado y autolubricado de 220 V.
Transmision mediante bielas (sin cadena).

Control electronico de maniobras.

Inversion de giro por presencia de obstaculos.

Tiempo de maniobra de apertura inferior a 3 segundos.
Flecha indicativa led de paso vehiculo

Aspa led indicativa para prohibicion paso

Detector de vehiculos para la seguridad de la maniobra.
Brazo de barrera estandar en aluminio de 3 m. de longitud.
Panel de control para accionamiento manual de barrera.
Interface para control de semaforo.

Posibilidad de apertura manual, en caso de fallo de corriente.
Mueble construido en aluminio con doble imprimacion y acero inoxidable,
resistente a intemperie.

e Cumplimiento norma IP-54.

Caracteristicas fisicas:

Ancho: aprox.368mm
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Alto: aprox.1018mm.

=> Caja Central / Sistema Control

Debe incluir Licencia Software de aplicacion de gestion.
Control y supervision de todos los dispositivos del sistema.
Gestion de multiples tipos de cobros.
o Cobros de tickets por diferentes franjas horarias, dias de la semana,
fechas especiales, etc.
o0 Generacion y uso de vales de descuento y ticket especiales. Cobro de
operaciones especiales.
0 Cobros de tickets por consulta de numero de ticket o matricula
e Gestion de abonados:
o Configuracion de distintos tipos para diversos horarios de acceso.
o0 Abonados de prepago.
0 Cobros de exceso por diferentes tarifas.
o0 Cobros de mensualidades.
e Acceso por reconocimiento de matricula e integracion con el sistema de
lectura de matricula.
e GCeneracion de diferentes tipos de informes, que permiten la obtencion en
tiempo real de Informacion relevante de:
o Datos contables.
o Estadisticas.
0 Incidencias.
o0 Listados.
e Control de todas las bases de datos del sistema. SQL Server como gestor de
BBDD.
Exportacion de datos en diferentes formatos.
El sistema permitira ser utilizado por multiples usuarios con distintos permisos
de acceso de alarmas e incidencias.

e Cajacentral:
o PCy Monitor con Licencia Windows 10 Profesional 64 bits o superior.
o Lector-Grabador para tarjetas Mifare tipo A/B (ISO14443) para gestion
de abonados.
Display de informacion al cliente en tecnologia VFD.
Impresora térmica para tickets, recibos o facturas.
Lector de Codigo de Barras.
Cajon para monedas.
Central de Interfonia IP ampliable hasta 250 extensiones.

O O O O o

Se valorard la existencia de una plataforma de formacion para el personal de
CONTURSA, con videos formativos de primer nivel de mantenimiento.
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- Cajeros Automaticos

e Cajero automatico de cobro con disefio ergonomico de periféricos para
cumplir reglamentacion PMR, de acceso para personas con movilidad
reducida.

e Dispositivo lector tipo escaner para tickets con CdB para usuarios de rotacion

y cédigos 2D (QR, PDF417, etc.) para gestion de tickets especiales.

Gestion de tarjetas de proximidad.

Electronica de control basada en arquitectura PC industrial.

Permite el cobro a abonados de excesos de estancia.

Almacenamiento de datos en Disco de estado solido.

Impresora térmica de 60 mm, para recibos o factura simplificada.

Pantalla tactil de 15,6” color anti vandalica, para didlogo e informacion al

usuario en cinco idiomas.

Funcionamiento On Line/OffLine.

Comunicaciones TCP/IP con el servidor.

Lector para tarjetas bancarias EMV. Con certificacion Redsys. nota

Soporte VolIP.

Mueble construido con doble imprimacion y acero inoxidable.

Cumplimiento norma IP-43.

-> Sistema de Lectura Automatica de Matriculas

Chasis de Aluminio.

PC industrial.

Windows 10 en adelante.

Motor de Lectura Automatica de matriculas para control de accesos a

aparcamientos y recintos restringidos.

e Gestion de las camaras de entorno por vial para captura de imagenes de alta
resolucion y grabacion de secuencias de video.

e Permite Digitalizar imagenes. Captacion y almacenamiento de imagenes de
matricula.
Reconoce los caracteres de la matricula y los envia al expendedor de tickets.
Software de reconocimiento y gestion de matriculas con apertura automatica
a la salida de los tickets de rotacion y abonados correctamente. Gestion de
abonados mediante matriculas. Fiabilidad minima del 97% en el
reconocimiento.

e Registro de todas las matriculas reconocidas, con historico para consultas.
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- Camaras con iluminador incorporado

e Camaras IP. Resolucion HDTV a 1080p/2 mega pixeles a maxima velocidad de
fotograma.

F1.4, Autofocus. Funcion dia/noche automatica. F=3-10.5 MM: 33" - 92 View.
Ajuste manual de todos los parametros.

Resolucion 1920x1080 HDTV 1080p a 320x240.

LED infrarrojos integrados con OptimizedIR.

Secuencias H.264 y Motion JPEG.

Carcasa con proteccion IP-66, para fijacion en pared.

= Equipos de Senalizacion

e Medidas estandar o adaptado a normativa municipal.
e Textosy colores personalizables.

e Fijacion al suelo (con poste de 4,5 metros) o en pared.
e Unaodoscaras.

e Indicador “Libre / Completo” electromecanico.

e Dimensiones: 1.300 mm x 1.000 mm x 180 mm.

-> Semaforos

e Autdmata para control de 2 seméaforos.
e Semaforo Rojo/ Verde Led Lampara diametro 180 mm.
e Semaforo Rojo/ Verde Led diametro 180 mm.

= Comunicacion e Instalacion, y varios

La empresa adjudicataria debera asumir toda la obra civil, montaje de toda la
maquinaria y conexion del cableado necesario. Para ello y antes de inicio de obra, se
debera facilitar por parte del adjudicatario, los planos de cableado, acometidas y obra
de la instalacion para aprobacion por parte de Contursa.
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5. MEDIOS HUMANOS APORTADOS POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria quedara obligada y sera responsable de todo el personal
que emplee para la ejecucion del servicio, cumpliendo la legislacion laboral vigente, y
debiendo guardar siempre el sigilo y privacidad en el manejo de datos, planos o
cualquier registro documental grafico, tecnico, referente a usuarios/empresas
alojadas, inventario o del tipo que sea de las instalaciones.

La empresa adjudicataria sera responsable ante las autoridades laborales de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal, sea propio o subcontratado, por el
ejercicio de su profesion. Asi mismo sera responsable del cumplimiento de lo
estipulado en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria no podra tener
vinculacion alguna con CONTURSA, por lo tanto no tendra derecho alguno respecto a
esta, toda vez que depende Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la
cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho personal con arreglo a la
legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso
resulte responsable CONTURSA de las obligaciones del adjudicatario respecto a sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia
directa del cumplimiento e interpretacion del contrato.

Los dafos que el personal del adjudicatario pudiera ocasionar en las en los locales,
mobiliario, instalaciones o cual otra propiedad, ya sea por negligencia o dolo, seran
indemnizados por aquel y siempre a juicio del Responsable del contrato de
CONTURSA o quien delegue, el cual podra enviar las facturas correspondientes alos
arreglos que pudiera proceder de los hechos acaecidos, ya que se considerara a este
responsable Civil Subsidiario.

Tambien sera responsable el adjudicatario de las sustracciones de cualquier material,
valores y efectos, que quede probado que hayan sido efectuados por su personal,
siguiendo para su compensacion identico procedimiento que el sefialado en el
parrafo anterior.

=> Medios humanos del servicio
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Corresponde al adjudicatario, bajo su exclusiva responsabilidad la contratacion del
personal que precisen para la ejecucion de los trabajos en las condiciones previstas
por el contrato y en las condiciones que fije la normativa laboral vigente.

La empresa adjudicataria debera disponer del equipo técnico necesario para la
correcta ejecucion de la instalacion y puesta en servicio de acuerdo con las
especificaciones establecidas en este pliego.

Los medios humanos deberan llevar una acreditacion visible para la identificacion de
la empresa.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria, formalizar y actualizar la
documentacion de los trabajadores en la plataforma para posterior acceso al recinto.

6. PLAZOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria antes del inicio de la ejecucion de las obras enviara al
responsable de Instalaciones de CONTURSA los datos de contacto (correo
electronico y teléfono movil) de la persona responsable de la obra y del servicio a
prestar este, sera el interlocutor con el responsable de Instalaciones y del
departamento deIT..

El plazo de ejecucion del contrato sera como maximo de 2 meses a contar desde el

dia siguiente a la fecha de la firma del acta de inicio de las obras.

Asimismo, se establecen los siguientes plazos de ejecucion parciales:

e 8 semanas, a contar desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato, para
el suministro, instalacion y puesta en funcionamiento del sistema incluyendo
la formacion inicial al usuario. Este plazo incluye la obra y la instalacion del
Control de Acceso, para realizar la integracion del sistema de Gestion via API
con el actual.

Plazo de garantia

El plazo de garantia sera de TRES ANOS desde la recepcion de los trabajos, durante el
plazo de duracion del contrato de mantenimiento del contrato respondera a las
operaciones y frecuencias descritas en el presente pliego como Todo Riesgo.

A la terminacion del concurso la garantia debera seguir hasta cubrir los TRES ANOS
estipulados con el criterio normativo vigente para este tipo de instalaciones y obras.
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7. PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
TRABAJOS

Corresponde a la Direccion del Area de Instalaciones y Nuevas Tecnologias de
Contursa el seguimiento y supervision de las tareas a realizar por el adjudicatario en
virtud del presente contrato, siendo a todos los efectos el responsable de este
contrato.

La Direccién del Area de Instalaciones y Nuevas Tecnologias de Contursa, como
responsable del contrato, podra designar un Responsable Tecnico, cuyas funciones
en relacion con el objeto del presente pliego seran las de velar por el cumplimiento de
los trabajos exigidos y ofertados.

Los representantes técnicos de Contursa y del adjudicatario elaboraran un
calendario detallado de las actividades a realizar, ajustado a las necesidades de
operacion objeto del contrato.

CONTURSA, con objeto de garantizar la prestacion efectiva del servicio conforme al
contenido del Pliego, obliga a realizar inspecciones de calidad a la empresa
adjudicataria, para comprobar el cumplimiento del servicio contratado.

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que alteren
el normal funcionamiento del servicio, debera ser comunicada a CONTURSA
inmediatamente.

Por parte del adjudicatario. La empresa conservadora que resulte adjudicataria
debera disponer de: Técnico titulado como responsable que realizara las labores de
Jefe de Servicio e interlocutor con el responsable del contrato designado por
CONTURSA.

Esta persona debera disponer para su correcto servicio, de un teléfono mévil con
comunicacion directa a CONTURSA para que sea facilmente localizable y correo
electrénico. Se personara siempre que se le requiera hasta la finalizacion del
contrato para un mejor conocimiento y control del servicio.

8. NORMATIVA

La empresa adjudicataria debera cumplir la siguiente normativa no exhaustiva:
e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.
e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.
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e Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto, Reglamento Electronico para
Baja Tension y sus instrucciones técnicas complementarias (ITC BT 01
aBT51)

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

e ley 40/2002, de 14 de noviembre, reguladora del contrato de
aparcamiento de vehiculos.

e Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

e Condiciones impuestas por los Organismos Publicos afectados vy
Ordenanzas Municipales.

e Normativa de construccion aplicable para los trabajos a desarrollar de
obra civil.

9. CALIDAD

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de los servicios contratados,
Contursa podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los
productos obtenidos. Al objeto de justificar la conformidad del prestador del servicio
con determinadas normas de garantia de calidad, se establece como criterio para la
licitacion la aportacion por los interesados de certificados.

9.1. Transparencia Tecnologica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudictaria se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Contursa a
tales efectos, toda la informacion y documentacion que estas soliciten para disponer
de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, metodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

9.2. Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto de la presente licitacion, la empresa adjudicataria
se compromete a generar la documentacion de los trabajos realizados de acuerdo
con el Responsable Tecnico designado por la Jefatura del Departamento de IT de
Contursa.
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Toda la documentacion generada por la empresa adjudicataria en el periodo de
ejecucion del contrato, sera propiedad exclusiva de Contursa, sin que la empresa
pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitar a terceros sin la expresa
autorizacion, por escrito, de la Jefatura del Departamento de IT de Contursa que se
concedera, en su caso, previa peticion formal de la empresa adjudicataria con
expresion del fin.

9.3. Transferencia de informacion y propiedad al finalizar
contrato

Se llevaran a cabo los trabajos necesarios para la transferencia del historico de
actividad, sus funciones y el conocimiento necesario con garantia de no interrumpir el
servicio a las personas que designe Contursa. Todo el equipamiento, en su caso,
puesto a disposicion de la empresa durante la vigencia del contrato pasara a
propiedad de Contursa a la finalizacion del contrato.

10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria que realiza la ejecucion de los trabajos debera cumplir en
todo momento con la normativa especifica de prevencion de riesgos laborales, de
manera que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores, y especialmente
con la Ley 31/1995 de 8 de noviembre sobre Prevencion de Riesgos Laborales, asi
como lo establecido en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el
articulo 24 de la mencionada Ley en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

La empresa que realiza la ejecucion de los trabajos debera asegurarse que los
equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo que vaya a realizarse.

La empresa que realiza la ejecucion de los trabajos debera proporcionar a los
trabajadores uniformidad y equipos de proteccion individual adecuados frente a
aquellos riesgos que no se hayan podido evitar, y vigilara que sean efectivamente
utilizados por estos.

Debera elaborar y conservar la documentacion relativa a sus obligaciones, de acuerdo
con la Ley 31/1995 y demas normas de desarrollo, y mantenerla a disposicion de
Contursa, llevando a cabo las notificaciones necesarias.
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Ademas de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud, laempresa
que realiza la ejecucion de los trabajos esta obligada a colaborar en las medidas de
seguridad y planes de autoproteccion vigentes en el Contursa.

Contursa se reserva la facultad de resolver el contrato, sin indemnizacion alguna, por
causa de incumplimientos graves o incumplimientos repetidos de las normas de
prevencion de riesgos laborales.

10.1. Acceso a las instalaciones de contursa - plataforma

documental y control de acceso.

Una vez realizada la adjudicacion, la empresa estara obligada a acceder a la
plataforma de acceso de CONTURSA para dar de alta al personal asignado a dicho
contrato. Es importante destacar que este proceso no implicara ningun coste
adicional para la empresa.

Sera responsabilidad de la empresa, formalizar la documentacion del personal en la
plataforma para posterior acceso al recinto.

1. OTRAS CONDICIONES : VISITA OBLIGATORIA

Seré obligatorio realizar una visita a las instalaciones para conocer de primera mano el
entorno, las instalaciones y equipamiento del que CONTURSA dispone, para esto sera
necesario notificar con antelacion y agendar una cita previa, con el dpto. de
contratacion, el cual entregara un documento acreditativo que debera de ser
cumplimentado y posteriormente tras la visita, sera sellado para luego incorporarlo al
sobre correspondiente.
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