
CRITERIO 1: MEMORIA TÉCNICA (Máximo 40 puntos)

1. Presentación, acceso a la plataforma y guía al usuario (máximo 2 puntos)

En la demostración realizada se detalla con precisión toda la propuesta tecnológica que
CTAIMA propone para cubrir las necesidades descritas en la licitación de CONTURSA. La
presentación en líneas generales ha sido muy intuitiva para los usuarios finales de esta
licitación teniendo por tanto una valoración.

En relación a lo expuesto anteriormente, CTAIMA presenta una solución clara, sencilla y
de fácil acceso, por ello obtiene una puntuación de 2 puntos.

2. Diseño de la plataforma (máximo 4 puntos)

Diseño gráfico, intuitivo y de fácil entendimiento, con opción a multi idioma, tanto por
parte del usuario contratista como para el usuario titular, permitiendo parametrizar todas
las variables de CONTURSA según actividad. Considerando este aspectomuy positivo.

CTAIMA CAE es una plataforma sencilla e intuitiva tanto para la parte del usuario
contratista como para el usuario titular, y desde un principio su uso es rápido.

Presentan una división de diferentesmódulos, los cuales se consideranmuy acertados.

En relación a lo expuesto anteriormente, CTAIMA presenta un diseño limpio, gráfico,
esquemático, a priori de fácil manejo y en varios idiomas, por ello obtiene la máxima
puntuación de 4 puntos.

3. Descarga y aceptación de la información preventiva y subida y descarga de la
documentación con fecha de entrada (máximo 4 puntos)

Permite la descarga y aceptación de la información preventiva aportada por Contursa,
con su correspondiente marca temporal, iniciando a posteriori el proceso de carga
documental preventiva de empresa y trabajadores, enviando así mismo notificación al
usuario en caso de no aceptación, rechazo o caducidades.
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Diseñada para cumplir con estándar de seguridad según ISO 27001, lo cual se pone en
valor, siendo dicho aspectomuy positivo..

En relación a lo expuesto anteriormente, CTAIMA dispone de la herramienta necesaria
para la descarga y aceptación de la información preventiva y subida y descarga de la
documentación con fecha de entrada, permitiendo autosuficiencia a las empresas
contratistas dadas de alta en la plataforma, por ello obtiene la máxima puntuación de 4
puntos.

4. Operatividad. Ejemplo práctico (máximo 12 puntos)

La operatividad de la plataforma se ajusta a las necesidades de Contursa, demostrando
en el caso práctico que puede superar las expectativas inicialmente planteadas en el
Pliego.

La visualización del estado documental de empresa y trabajadores no se expresa tal y
como se indica en el PPT, no entiendo como un aspecto de todo negativo al ser la
propuesta presentada por CTAIMA válida y operativa tal y como se ha demostrado en la
presentación. Es por ello, por lo que no va a obtener la máxima puntuación pero sí una
valoración alta.

Cómo se ha señalado en el resto de justificaciones anteriores la posibilidad de realizar
una demostración o ejemplo práctico en inglés y español ha sido posible.

En relación a lo expuesto anteriormente, CTAIMAmuestra la operatividad de la plataforma
de forma correcta aunque se aprecia alguna carencia, por ello obtiene una puntuación de
10 puntos.

5. Diseño tarjeta de acceso e inclusión en el sistema existente de acreditación
(máximo 2 puntos)

Dispone de Etiquetas Identificativas que permiten identificar de forma muy visual si el
trabajador es apto o no apto para realizar un trabajo concreto y de esta forma poder o no
acceder a las instalaciones del cliente. Este aspecto se consideramuy positivo.

Permite obtener del control de accesos los registros de las horas de entradas y salidas de
los recursos que acceden a las instalaciones, para poder tener el listado de presencia en
caso de emergencia al instante, siendo este aspecto muy valorado al considerarse
fundamental para el desarrollo de la actividad de Contursa con la calidad debida.
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En relación a lo expuesto anteriormente, CTAIMA obtiene la máxima puntuación de 2
puntos.

6. Procedimiento y tiempo de respuesta en revisión y validación de documentos
(máximo 6 puntos)

El procedimiento propuesto así como la validación de la documentación se considera
correcta. Esta prestación permite validar automáticamente un mecanismo de lectura
obligatoria de los documentos considerados cómo críticos e importantes por parte de
CONTURSA con un acuse de lectura obligatoria, considerándose positivo.

Con respecto a la validación, podemos destacar que hay numerosas herramientas para
facilitar tanto a contratistas y subcontratistas que la documentación no se quede
pendiente de validación antes del acceso a las instalaciones. Además, los contratistas /
subcontratistas reciben notificaciones periódicas en cuanto a la caducidad e invalidación
de la documentación de forma automática. Estos aspectos se valoran de forma muy
positiva.

En relación a lo expuesto anteriormente, le otorgamos la máxima puntuación de 6
puntos.

7. Geolocalización (entrada y salida) enmultisedes (máximo 5 puntos)

La Herramienta propuesta permite obtener registros de las horas de entradas y salidas de
los recursos que acceden a las diferentes instalaciones, para poder tener el listado de
presencia en caso de emergencia al instante, esta solución se considera muy positiva y
fundamental para el buen funcionamiento de la actividad de Contursa.

En relación a lo expuesto anteriormente, CTAIMA por ello obtiene la máxima puntuación
de 5 puntos.

8. Atención al cliente (máximo 5 puntos)

En este criterio, CTAIMA ofrece un servicio profesional, rápido y resolutivo para el usuario
y Contursa, en diferentes idiomas demostrables, por ello obtiene una puntuación de 5
puntos.
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CRITERIO 2: DEMOSTRACIÓN - PRESENTACIÓN (Máximo 8 puntos)

Demostración clara y ordenada, mostrando las diferentes configuraciones y
funcionalidades de la plataforma

Hay algunas funcionalidades que no se han podido ver claramente de Qlik en el canal de
venta que han dado error, por lo que dicha carencia hace que la puntuación no sea la
máxima. La interfaz de la herramienta en general resulta fácil de entender e intuitiva.

En este criterio, obtiene la puntuación de 6 puntos

CONCLUSIÓN Y PUNTUACIÓN FINAL

Concepto Puntos CTAIMA

Criterio 1: Memoria Técnica 40 38

1. Presentación, acceso a la plataforma y guía al usuario 2 2

2. Diseño de la plataforma 4 4

3. Descarga y aceptación de la información preventiva y subida
y descarga de la
documentación con fecha de entrada

4 4

4. Operatividad. Ejemplo práctico 12 10

5. Diseño tarjeta de acceso e inclusión en el sistema existente
de acreditación

2 2

6. Procedimiento y tiempo de respuesta en revisión y validación
de documentos

6 6

7. Geolocalización (entrada y salida) enmultisedes 5 5

8. Atención al cliente 5 5
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Concepto Puntos CTAIMA

Criterio 2: Demostración 8 6

Concepto Puntos CTAIMA

Criterio 1: Memoria
Técnica

40 38

Criterio 2: Demostración 8 6

Total 48 44
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