
RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN POR EL CONSEJERO DELEGADO DE CONGRESOS
Y TURISMO DE SEVILLA, S.A. EN SU CONDICIÓN DE ÓRGANO DE CONTRATACIÓN
PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL VISITANTE Y ATENCIÓN
PROTOCOLARIA PARA CONGRESOS Y TURISMO DE SEVILLA S.A.(Expediente
36/22 ).

Sirven de base a la presente resolución los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

I.- Con fecha 29 de diciembre de 2022 se determinó por el Órgano de Contratación
de CONTURSA la necesidad de proceder a contratar la prestación del servicio de
atención al visitante y atención protocolaria para Congresos y Turismo de Sevilla,
S.A., resultando necesario para el desarrollo de su actividad, acordando el inicio del
procedimiento de contratación mediante procedimiento abierto conforme las
Instrucciones y Contratación de CONTURSA, autorizando el gasto y aprobando el
Pliego de Condiciones y sus anexos, delegando su tramitación en el Comité de
Dirección de la empresa.

II.- Publicado el anuncio de licitación el día 29 de diciembre de 2022, tanto en el
Perfil del Contratante como en la Plataforma de Contratación del Sector Público,
dentro del plazo ofrecido para la recepción de ofertas, establecido el 18 de enero de
2023 presentaron propuestas las siguientes empresas:

● BEST WAY CONGRESOS Y AZAFATAS S.L.
● UTREMULTIGESTION S.L.
● GLORIA DURAN S.L.
● DOBLE ERRE S.L.
● CLAVE SERVICIOS Y AZAFATAS S.L.
● BCM GESTION DE SERVICIOS S.L.
● EULEN S.A.
● DIMOBA SERVICIOS S.L.U.
● UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L.
● ELEVEN DECEN EVENTS S.L.
● SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES S.L.U.
● OVEJERO SEQUEIRO S.L.
● RANDSTAD PROJECT SERVICES S.L.U.
● RIDER SERVICES PLUS S.L.
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III.-Con fecha 27 de enero de 2023 se procedió a la apertura del sobre uno y, en
relación a los requisitos mínimos exigidos, en dicho acta se indicó:

“I.- Siendo las 11:00 horas del 27 de enero de 2023 y conforme se
establece en los pliegos y anexos del presente concurso, se procede a
la apertura de la documentación correspondiente a los requisitos
previos:

LICITADOR 1.- BEST WAY CONGRESOS Y AZAFATAS S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos.

LICITADOR 2.- UTREMULTIGESTION S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos.

LICITADOR 3.- GLORIA DURAN S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos.

LICITADOR 4.- DOBLE ERRE S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

LICITADOR 5.- CLAVE SERVICIOS Y AZAFATAS S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

LICITADOR 6.- BCM GESTION DE SERVICIOS S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

LICITADOR 7.- EULEN S.A.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

LICITADOR 8.- DIMOBA SERVICIOS S.L.U.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

LICITADOR 9.- UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

LICITADOR 10.- ELEVEN DECEN EVENTS S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

LICITADOR 11.- SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES S.L.U.

Cumple con la totalidad de requisitos previos
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LICITADOR 12.- OVEJERO SEQUEIRO S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

LICITADOR 13.- RANDSTAD PROJECT SERVICES S.L.U.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

LICITADOR 14.- RIDER SERVICES PLUS S.L.

Cumple con la totalidad de requisitos previos

II.- En vista de lo anterior se acuerda que la totalidad de licitadores
que han presentado propuesta, cumple con los requisitos previos y
pasa a la siguiente fase del procedimiento, sin perjuicio de su deber de
acreditarlos cuando resulte seleccionada como la empresa que ha
obtenido mayor puntuación.

III.- Asimismo, se acuerda proceder a publicar el presente Acta en el
Perfil del Contratante y si procediese, en la Plataforma de
Contratación del Sector Público.

IV.- Así, y en muestra de asistencia y conformidad, los asistentes
firman el presente acta en la fecha y lugar señalada en el
encabezamiento, siendo las 11:30 horas del mismo día 27 de enero de
2023”.

IV.- Con fecha 1 de febrero de 2023, previa convocatoria y en Audiencia Pública, se
procedió a la apertura del Sobre 2 criterios de adjudicación valorados a través de
fórmulas, dejando constancia en el Acta de lo siguiente:

“I.- Siendo las 11:00 horas del miércoles, 1 de febrero de 2023, previa
convocatoria debidamente publicada y notificada, en la sala de
reuniones Barcelona, se procede a la apertura pública del Sobre Dos,
correspondiente a la oferta evaluable mediante la aplicación de
fórmulas de las ofertas de las empresas licitadoras que continúan en
la presente licitación, resultando lo siguiente:

LICITADOR 1.- BEST WAY CONGRESOS Y AZAFATAS S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 14,07 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 15,36 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 15,36 €
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HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 18,05 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 18,05 €
COORDINADOR / A - MEDIA
JORNADA 19,00 € 18,24 €

COORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 18,24 €

COORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 22,50 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 14,88 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 16,32 €

HORA EXTRA AZAFATA CON IDIOMA 17,00 € 16,32 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 18,00 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su responsabilidad estar
en posesión de la Certificación ISO 9001

SI NO
X

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas que
presten el servicio puedan ejecutarlo con una
vestimenta propuesta por el cliente o por CONTURSA
a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal de
24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre ejecutando
el servicio en 2 horas.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de que el servicio con
idioma pueda prestarse tanto en Inglés, como en
Francés,

SI NO
X

LICITADOR 2.- UTREMULTIGESTION S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN
IDIOMAS 14,50 € 11,94 €
MEDIA JORNADA SIN
IDIOMAS 16,00 € 13,17 €
HORA EXTRA AZAFATA SIN
IDIOMA 16,00 € 13,17 €

4

Código Seguro De Verificación 88M96nhPGWXAfOZB4RhGGg== Estado Fecha y hora

Firmado Por Francisco Javier Paez Velez Bracho Firmado 09/03/2023 14:04:10

Observaciones Página 4/24

Url De Verificación https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/88M96nhPGWXAfOZB4RhGGg==

https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/88M96nhPGWXAfOZB4RhGGg==


HORA NOCTURNIDAD SIN
IDIOMA 19,00 € 15,64 €
CORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 15,64 €
CORDINADOR / A - MEDIA
JORNADA 19,00 € 15,64 €
CORDINADOR / A -HORA
EXTRA 19,00 € 15,64 €
CORDINADOR / A -
NOCTURNIDAD 25,00 € 20,58 €
JORNADA COMPLETA CON
IDIOMAS 15,50 € 12,76 €
MEDIA JORNADA CON
IDIOMAS 17,00 € 14,00 €
HORA EXTRA AZAFATA
CONIDIOMA 17,00 € 14,00 €
HORA NOCTURNIDAD CON
IDIOMA 20,00 € 16,47 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su responsabilidad
estar en posesión de la Certificación ISO 9001

SI NO
x

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas que
presten el servicio puedan ejecutarlo con una
vestimenta propuesta por el cliente o por CONTURSA
a su costa.

SI NO
x

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal de
24 horas

SI NO
x

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre
ejecutando el servicio en 2 horas.

SI NO
x

Se adquiere el compromiso de que el servicio con
idioma pueda prestarse tanto en Inglés, como en
Francés,

SI NO
x
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LICITADOR 3.-  GLORIA DURÁN S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 12,00 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 12,50 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 12,50 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 14,00 €

CORDINADOR / A - JORNADA COMPLETA 19,00 € 13,00 €

CORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 19,00 € 13,00 €

CORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 13,50 €

CORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 16,00 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 12,50 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 13,00 €

HORA EXTRA AZAFATA CONIDIOMA 17,00 € 14,00 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 17,00 €

2. OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su responsabilidad
estar en posesión de la Certificación ISO 9001

SI NO
x

3. OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas que
presten el servicio puedan ejecutarlo con una
vestimenta propuesta por el cliente o por CONTURSA a
su costa.

SI NO
x

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal de 24
horas

SI NO
x

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre ejecutando el
servicio en 2 horas.

SI NO
x

Se adquiere el compromiso de que el servicio con idioma
pueda prestarse tanto en Inglés, como en Francés,

SI NO
x
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LICITADOR 4. DOBLE ERRE S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN
IDIOMAS 14,50 € 10,49 €
MEDIA JORNADA SIN
IDIOMAS 16,00 € 11,32 €
HORA EXTRA AZAFATA
SIN IDIOMA 16,00 € 13,81 €
HORA NOCTURNIDAD SIN
IDIOMA 19,00 € 13,81 €
CORDINADOR / A -
JORNADA COMPLETA 19,00 € 15,47 €
CORDINADOR / A - MEDIA
JORNADA 19,00 € 17,14 €
CORDINADOR / A -HORA
EXTRA 19,00 € 18,80 €
CORDINADOR / A -
NOCTURNIDAD 25,00 € 22,12 €
JORNADA COMPLETA
CON IDIOMAS 15,50 € 12,15 €
MEDIA JORNADA CON
IDIOMAS 17,00 € 12,98 €
HORA EXTRA AZAFATA
CONIDIOMA 17,00 € 15,47 €
HORA NOCTURNIDAD
CON IDIOMA 20,00 € 15,47 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su responsabilidad
estar en posesión de la Certificación ISO 9001

SI NO
X

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas que
presten el servicio puedan ejecutarlo con una
vestimenta propuesta por el cliente o por CONTURSA a
su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal de 24
horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre ejecutando el
servicio en 2 horas.

SI NO
X
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Se adquiere el compromiso de que el servicio con
idioma pueda prestarse tanto en Inglés, como en
Francés,

SI NO
X

LICITADOR 5.- CLAVE SERVICIOS Y AZAFATAS S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 14,00 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 16,00 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 16,00 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 18,00 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 18,00 €

COORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 19,00 € 19,00 €

COORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 19,00 €

COORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 22,00 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 15,00 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 17,00 €

HORA EXTRA AZAFATA CON IDIOMA 17,00 € 17,00 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 18,00 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su responsabilidad
estar en posesión de la Certificación ISO 9001

SI NO
X

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas que
presten el servicio puedan ejecutarlo con una
vestimenta propuesta por el cliente o por CONTURSA
a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal de
24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre ejecutando
el servicio en 2 horas.

SI NO
X
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Se adquiere el compromiso de que el servicio con idioma
pueda prestarse tanto en Inglés, como en Francés,

SI NO
X

LICITADOR 6. BCM GESTION DE SERVICIOS S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 13,63 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 15,04 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 15,04 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 17,86 €
CORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 17,86 €

CORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 19,00 € 17,86 €

CORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 17,86 €

CORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 23,50 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 14,57 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 15,98 €

HORA EXTRA AZAFATA CONIDIOMA 17,00 € 15,98 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 18,80 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su responsabilidad
estar en posesión de la Certificación ISO 9001

SI NO
X

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas que
presten el servicio puedan ejecutarlo con una
vestimenta propuesta por el cliente o por CONTURSA
a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal de
24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre ejecutando
el servicio en 2 horas.

SI NO
X
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Se adquiere el compromiso de que el servicio con
idioma pueda prestarse tanto en Inglés, como en
Francés,

SI NO
X

La empresa BCM Gestión de Servicios S.L. presenta una declaración de
confidencialidad del sobre 2.

Se indica que nos vamos a poner en contacto con la licitadora para
confirmar si declaran la confidencialidad del sobre 2 o si por el contrario
se trata de un error.

Contactada telefónicamente la licitadoras nos indican que se trata de un
error.

LICITADOR 7. EULEN S.A.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 14,50 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 15,90 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 15,90 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 15,90 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 18,00 €

COORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 19,00 € 18,00 €

COORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 18,00 €

COORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 19,00 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 15,45 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 16,90 €

HORA EXTRA AZAFATA CON IDIOMA 17,00 € 16,90 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 16,90 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su responsabilidad
estar en posesión de la Certificación ISO 9001

SI NO
X
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3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas
que presten el servicio puedan ejecutarlo con una
vestimenta propuesta por el cliente o por
CONTURSA a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal
de 24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre
ejecutando el servicio en 2 horas.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de que el servicio con
idioma pueda prestarse tanto en Inglés, como en
Francés,

SI NO
X

LICITADOR 8. DIMOBA SERVICIOS S.L.U.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 14,46 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 14,46 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 15,90 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 15,66 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 17,20 €

COORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 19,00 € 17,20 €

COORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 17,37 €

COORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 20,61 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 15,03 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 15,03 €

HORA EXTRA AZAFATA CON IDIOMA 17,00 € 15,18 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 16,22 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su
responsabilidad estar en posesión de la
Certificación ISO 9001

SI NO
X
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3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas
que presten el servicio puedan ejecutarlo con una
vestimenta propuesta por el cliente o por
CONTURSA a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal
de 24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre
ejecutando el servicio en 2 horas.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de que el servicio con
idioma pueda prestarse tanto en Inglés, como en
Francés,

SI NO
X

LICITADOR 9. UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 11,96 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 11,96 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 11,96 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 12,82 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 12,55 €
COORDINADOR / A - MEDIA
JORNADA 19,00 € 12,55 €

COORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 12,55 €
COORDINADOR / A -
NOCTURNIDAD 25,00 € 13,41 €
JORNADA COMPLETA CON
IDIOMAS 15,50 € 12,36 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 12,36 €
HORA EXTRA AZAFATA CON
IDIOMA 17,00 € 12,36 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 13,21 €
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2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su
responsabilidad estar en posesión de la
Certificación ISO 9001

SI NO
X

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas
que presten el servicio puedan ejecutarlo con una
vestimenta propuesta por el cliente o por
CONTURSA a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal
de 24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre
ejecutando el servicio en 2 horas.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de que el servicio con
idioma pueda prestarse tanto en Inglés, como en
Francés,

SI NO
X

LICITADOR 10. ELEVEN DECEN EVENTS S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN
IDIOMAS 14,50 € 13,05 €
MEDIA JORNADA SIN
IDIOMAS 16,00 € 14,40 €
HORA EXTRA AZAFATA SIN
IDIOMA 16,00 € 14,40 €
HORA NOCTURNIDAD SIN
IDIOMA 19,00 € 17,10 €
COORDINADOR / A -
JORNADA COMPLETA 19,00 € 17,10 €
COORDINADOR / A - MEDIA
JORNADA 19,00 € 17,10 €
COORDINADOR / A -HORA
EXTRA 19,00 € 17,10 €
COORDINADOR / A -
NOCTURNIDAD 25,00 € 22,50 €
JORNADA COMPLETA CON
IDIOMAS 15,50 € 13,95 €
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MEDIA JORNADA CON
IDIOMAS 17,00 € 15,50 €
HORA EXTRA AZAFATA CON
IDIOMA 17,00 € 15,30 €
HORA NOCTURNIDAD CON
IDIOMA 20,00 € 18,00 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su
responsabilidad estar en posesión de la
Certificación ISO 9001

SI NO
X

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas
que presten el servicio puedan ejecutarlo con
una vestimenta propuesta por el cliente o por
CONTURSA a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de personal
de 24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre
ejecutando el servicio en 2 horas.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de que el servicio con
idioma pueda prestarse tanto en Inglés, como en
Francés,

SI NO
X

LICITADOR 11. SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES S.L.U.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 14,05 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 15,45 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 15,45 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 18,40 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 18,10 €

COORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 19,00 € 18,50 €

COORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 18,50 €
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COORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 22,00 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 15,05 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 16,20 €

HORA EXTRA AZAFATA CON IDIOMA 17,00 € 16,20 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 18,90 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su
responsabilidad estar en posesión de la
Certificación ISO 9001

SI NO
X

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las personas
que presten el servicio puedan ejecutarlo con
una vestimenta propuesta por el cliente o por
CONTURSA a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo de
respuesta en la puesta a disposición de
personal de 24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre
ejecutando el servicio en 2 horas.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de que el servicio
con idioma pueda prestarse tanto en Inglés,
como en Francés,

SI NO
X

LICITADOR 12. OVEJERO SEQUEIRO S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 12,90 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 14,25 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 14,25 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 16,90 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 16,90 €

COORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 19,00 € 16,90 €
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COORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 16,90 €

COORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 22,25 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 13,80 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 15,15 €

HORA EXTRA AZAFATA CON IDIOMA 17,00 € 15,15 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 17,80 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su
responsabilidad estar en posesión de la
Certificación ISO 9001

SI NO
X

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las
personas que presten el servicio puedan
ejecutarlo con una vestimenta propuesta por
el cliente o por CONTURSA a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo
de respuesta en la puesta a disposición de
personal de 24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre
ejecutando el servicio en 2 horas.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de que el servicio
con idioma pueda prestarse tanto en Inglés,
como en Francés,

SI NO
X

LICITADOR 13. RANDSTAD PROJECT SERVICES S.L.U.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 14,05 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 14,05 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 14,05 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 15,93 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 15,51 €

COORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 19,00 € 15,51 €

COORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 15,51 €
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COORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 16,69 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 14,58 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 14,58 €

HORA EXTRA AZAFATA CON IDIOMA 17,00 € 14,58 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 16,15 €

2.- OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su
responsabilidad estar en posesión de la
Certificación ISO 9001

SI NO
X

3.- OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las
personas que presten el servicio puedan
ejecutarlo con una vestimenta propuesta por
el cliente o por CONTURSA a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo
de respuesta en la puesta a disposición de
personal de 24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso de
sustitución de persona que se encuentre
ejecutando el servicio en 2 horas.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de que el servicio
con idioma pueda prestarse tanto en Inglés,
como en Francés,

SI NO
X

LICITADOR 14. RIDER SERVICES PLUS S.L.

1.- OFERTA ECONÓMICA�

SERVICIOS PRECIO MÁXIMO OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 14,50 € 11,65 €

MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 16,00 € 12,99 €

HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 16,00 € 12,99 €

HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 19,00 € 14,70 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 19,00 € 14,70 €

COORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 19,00 € 14,70 €
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COORDINADOR / A -HORA EXTRA 19,00 € 14,70 €

COORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 25,00 € 19,22 €

JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 15,50 € 11,55 €

MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 17,00 € 12,99 €

HORA EXTRA AZAFATA CON IDIOMA 17,00 € 12,99 €

HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 20,00 € 12,99 €

1. OFERTA CALIDAD�

La proponente declara bajo su
responsabilidad estar en posesión de la
Certificación ISO 9001

SI NO
X

3. OFERTA COMPROMISOS�

Se adquiere el compromiso de que las
personas que presten el servicio puedan
ejecutarlo con una vestimenta propuesta
por el cliente o por CONTURSA a su costa.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de dar un tiempo
de respuesta en la puesta a disposición de
personal de 24 horas

SI NO
X

Se adquiere el compromiso un compromiso
de sustitución de persona que se encuentre
ejecutando el servicio en 2 horas.

SI NO
X

Se adquiere el compromiso de que el
servicio con idioma pueda prestarse tanto
en Inglés, como en Francés,

SI NO
X

II.- El Comité de Dirección procede a comprobar si existen ofertas
incursas en presunción de anormalidad y a realizar, en su caso, las
valoraciones de las ofertas presentadas.

III.- Se informa que se procederá a elevar toda la documentación del
mismo al órgano de contratación al objeto de que emita la resolución
de adjudicación, en su caso, una vez recabada toda la documentación
correspondiente.

IV.- Asimismo, se acuerda proceder a publicar el presente Acta en el
Perfil del Contratante y en la Plataforma de Contratación del Sector
Público.
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V.- Y en muestra de asistencia y conformidad, se firma el presente
acta en la fecha y lugar señalada en el encabezamiento, siendo las
11:40 horas del día 1 de febrero de 2023.”

V.- Por parte del Comité de Dirección se emitió informe de valoración en el que, entre
otros extremos, se detectaba que la oferta presentada por la empresa UNIUM
SERVICIOS AUXILIARES S.L, podría estar incursa en presunción de temeridad, al
presentar oferta por debajo del 15 % de la media de las ofertas �137.711,49 €), según
lo establecido en el Pliego de Cláusulas Particuares, en dicho informe se recogió lo
siguiente:

Criterio 1.-  Oferta económica:   49 puntos

CONTURSA procederá a multiplicar el precio por hora ofertado por el
número de horas previstas en cada categoría, procediendo
posteriormente a sumar el resultado que arroje cada una de las
categorías.

La licitadora que, sin resultar su oferta desproporcionada, obtenga un
menor importe tendrá 49 puntos, obteniendo el resto de licitadores la
puntuación que arroje el resultado de aplicar la siguiente fórmula,
siendo X la puntuación, MO la mejor oferta y OV la oferta a valorar:

49 x MO
X = ������������-

OV

Las ofertas económicas presentadas son las que se expresan a
continuación:
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Se observa que al menos una de las licitadoras UNIUM SERVICIOS
AUXILIARES S.L. podría estar incursa en presunción de temeridad, lo
que será tratado más adelante, tramitando el oportuno expediente de
justificación de la oferta cuando proceda.

Criterio 2.- Oferta calidad:.

Obtendrá 11 puntos la licitadora que rellene en el Anexo II la
declaración jurada de estar en posesión del Certificado de Calidad
9001, que será requerido antes de la firma del contrato.

Así, las puntuaciones obtenidas por el presente criterio, se detallan en el
cuadro que se transcribe a continuación:

Criterio 3.- Oferta de Compromisos:
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3.1.- Obtendrá 10 puntos adicionales la licitadora que adquiera el compromiso de que
las personas que presten el servicio puedan ejecutarlo con una vestimenta
propuesta por el cliente o por CONTURSA a su costa.

3.2.- Obtendrá 10 puntos adicionales la licitadora que adquiera el compromiso de dar
un tiempo de respuesta en la puesta a disposición de personal de 24 horas.

3.3.- Obtendrá 10 puntos adicionales la licitadora que adquiera el compromiso de
sustitución de persona que se encuentre ejecutando el servicio en 2 horas.

3.4.- Obtendrá 10 puntos adicionales la licitadora que adquiera el compromiso de
que el servicio con idioma pueda prestarse tanto en Inglés, como Francés.

Así, las puntuaciones obtenidas por el presente criterio, se detallan en el cuadro que
se transcribe a continuación:

Resultando las puntuaciones totales de las empresas las siguientes:

1.- UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L. ………………………………………………………….……… 100,00 puntos
2.-RIDER SERVICES PLUS S.L.…………………………………………..…….…………………………………..97,41 puntos
3.- DOBLE ERRE S.L.………………………………………………………………………………………………… .96,35 puntos
4.-UTREMULTIGESTION S.L.………………………………………………………………………………..….. 94,66 puntos
5.-RANDSTAD PROJECT SERVICES S.L.U……………………………………………………….……………91,99 puntos
6.- OVEJERO SEQUEIRO S.L.….…………………………………………………………………………………… 91,39 puntos
7.- ELEVEN DECEN EVENTS S.L.………………………………………………………………………………………90,92 puntos
8.- BCM GESTION DE SERVICIOS S.L………………………………………………………………………………89,24 puntos
9.- EULEN S.A………………………………………………………………………………………………………………………88,71 puntos
10.- BEST WAY CONGRESOS Y AZAFATAS S.L………………………………………………………………88,69 puntos
11.- SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES S.L.U………………………………………………………………88,52 puntos
12.- GLORIA DURAN S.L………………………………………………………………………………………………………86,71 puntos
13.- DIMOBA SERVICIOS S.L.U…………………………………………………………………………………………79,70 puntos
14.- CLAVE SERVICIOS Y AZAFATAS S.L…………………………………………………………………………77,33 puntos

OFERTA DESPROPORCIONADA

En el Anexo I del PCP se establece que si alguna de las ofertas
presentara un precio por debajo del 15% de la media del resto de ofertas,
se iniciarán las actuaciones previstas en los Pliegos por si dicha oferta
pudiera considerarse inejecutable por ser desproporcionada o anormal.

Se otorgará un plazo de tres �3� días hábiles para la justificación
razonada de la baja a los licitadores cuya oferta se encuentre incursa en
presunción de desproporcionalidad. Una vez recibidas en tiempo y forma
las alegaciones, por el técnico o técnicos que CONTURSA designe se
realizará un informe motivando si se consideran o no justificadas las

21

Código Seguro De Verificación 88M96nhPGWXAfOZB4RhGGg== Estado Fecha y hora

Firmado Por Francisco Javier Paez Velez Bracho Firmado 09/03/2023 14:04:10

Observaciones Página 21/24

Url De Verificación https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/88M96nhPGWXAfOZB4RhGGg==

https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/88M96nhPGWXAfOZB4RhGGg==


ofertas. Aquellas ofertas que CONTURSA considere que no justifiquen
adecuadamente su baja, se considerarán desproporcionadas, no
justificadas quedando por tanto excluidas del procedimiento selectivo.

Como antes se ha dejado señalado, y realizadas las medias y aplicados
los porcentajes indicados, las ofertas que se encuentren por debajo de
los umbrales siguientes estarán en presunción de temeridad, debiendo
serle requerida la justificación razonada.

Nos encontramos que al menos una de las ofertas se encuentran en
alguna de esa situación, concretamente las siguientes:

Las empresas UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L. en el criterio 1 Oferta
económica presenta oferta desproporcionada, al estar su oferta
presentada por debajo del importe 137.711,49 €, debiendo serle requerida
la justificación razonada.

Debiendo por tanto el Comité de Dirección proceder a requerir a dicho
licitador para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el
bajo nivel de los precios ofertados, mediante la presentación de la
información y documentos que resultan pertinentes a estos efectos.

En vista de lo anterior, se requiere a las empresas UNIUM SERVICIOS
AUXILIARES S.L. para que, en el plazo de tres días hábiles, justifiquen y
desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o
costes, o cualquier otro parámetro en base al cual se haya definido la
normalidad de la oferta, mediante la presentación de aquella información
y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.

Verificado lo anterior, se procederá a ampliar el presente informe de
valoración.

Acto seguido se procede a requerir a la empresa para que justifique la oferta
considerada desproporcionada, otorgándole un plazo de 3 días hábiles al efecto.

VI.- Dentro del plazo conferido, la licitadora requerida al efecto procedió a presentar
tras el requerimiento efectuado informe Justificativo de la oferta, levantándose Acta
considerándose la oferta presentada por la empresa UNIUM SERVICIOS AUXILIARES
S.L. como viable y justificada, con el siguiente tenor literal:

“I.- Siendo las 10:00 horas del 16 de febrero de 2023, una vez visto el
informe justificativo presentado en tiempo y forma por la empresa
UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L. tras los requerimientos realizados
el pasado 3 de febrero de 2023, por el Comité de Dirección a los
efectos de justificar la viabilidad de las ofertas, al considerarse éstas
desproporcionadas según los valores establecidos en el Pliego de
Clausulas Particulares que rigen la licitación, los comparecientes han
procedido a examinar el contenido de los mismos.

II.- Con respecto al Informe de justificación presentado por UNIUM
SERVICIOS AUXILIARES S.L., realiza un desglose pormenorizado de
costes.
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La empresa basa su justificación en el detalle de los costes hora de
cada una de las partidas, se comprueba con la estimación de horas
previstas en el pliego con las horas descritas en la justificación.

De la justificación presentada se traslada que el coste de Seguridad
Social y otros costes asociados están incluidos, con ello se
comprueba que la empresa obtiene beneficios en todos los conceptos
unitarios y globales.

Por todo ello, este Comité de Dirección se remite al informe
presentado por el licitador, haciendo suyos los argumentos que en él
se esgrimen, considerándose debidamente justificados los importes
ofertados y entendiéndose viable la oferta presentada por la empresa
UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L.

IV.- En vista de lo anterior, se acuerda elevar al órgano de contratación
la totalidad de documentos del presente expediente al objeto de
dictar Resolución de Clasificación.

V.- Asimismo, se acuerda proceder a publicar el presente Acta en el
Perfil del Contratante y en la Plataforma de Contratación del Estado,
en su caso, debiendo notificarse a los licitadores.

VI.- Así, y en muestra de asistencia y conformidad, los asistentes
firman el presente acta en la fecha y lugar señalada en el
encabezamiento, siendo las 10:30 horas del mismo día 16 de febrero
de 2023.”

Acto seguido, se acordó dar traslado a este Órgano de Contratación de la
documentación relativa al presente expediente para emitir Resolución.

VII.- Recibida por éste Órgano de Contratación toda la documentación señalada, así
como el informe realizado por el Comité de Dirección , se procede a resolver
conforme los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I.- Resulta competente para resolver el presente expediente el Consejero Delegado
de CONTURSA, en virtud de lo dispuesto en las Instrucciones Internas de
Contratación, así como en las funciones que tiene atribuidas por su nombramiento y
apoderamiento.

II.- En el presente expediente se han cumplido todas las formalidades,
cumpliéndose con los principios de publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminación, así como las Instrucciones Internas
de Contratación.
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III.- No constan impugnaciones a los Pliegos, habiendo sido expresamente
aceptados por los licitadores.

IV.- Señalan las Instrucciones Internas de Contratación y el Pliego que el servicio
será adjudicado a la oferta que obtenga mayor puntuación, siempre que la oferta no
sea considerada como desproporcionada, circunstancia esta que no ha ocurrido.

En base a lo anterior,

RESUELVO

PRIMERO.- Adjudicar a la empresa UNIUM SERVICIOS AUXILIARES S.L., el servicio
de atención al visitante y atención protocolaria para Congresos y Turismo de Sevilla,
S.A., para el periodo inicial de dos años de ejecución del contrato al haber obtenido
la máxima puntuación por los siguientes importes unitarios:

SERVICIOS OFERTA
JORNADA COMPLETA SIN IDIOMAS 11,96 €
MEDIA JORNADA SIN IDIOMAS 11,96 €
HORA EXTRA AZAFATA SIN IDIOMA 11,96 €
HORA NOCTURNIDAD SIN IDIOMA 12,82 €
COORDINADOR / A - JORNADA
COMPLETA 12,55 €
COORDINADOR / A - MEDIA JORNADA 12,55 €
COORDINADOR / A -HORA EXTRA 12,55 €
COORDINADOR / A - NOCTURNIDAD 13,41 €
JORNADA COMPLETA CON IDIOMAS 12,36 €
MEDIA JORNADA CON IDIOMAS 12,36 €
HORA EXTRA AZAFATA CON IDIOMA 12,36 €
HORA NOCTURNIDAD CON IDIOMA 13,21 €

SEGUNDO.- Notificar de la forma prevista en el Pliego a todos los licitadores.

TERCERO.- Efectuar las pertinentes publicaciones que por normativa se
establezcan.

CUARTO.- Contra la presente Resolución podrá interponerse Recurso de Alzada
Impropio en vía administrativa de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones
Públicas ante el Excmo. Ayuntamiento de Sevilla.
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