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1. OBJETO

El presente contrato tiene como objeto la contratacion de los servicios de
mantenimiento de ascensores, escaleras mecanicas y montacargas de los edificios
de CONTURSA, con las especificaciones que se detallaran a lo largo del presente
Pliego.

Se realiza division por lotes del contrato al tener un contrato mixto de suministro de
energia y mantenimiento integral de las instalaciones del Palacio de Exposicionesy
Congresos pendiente de entrada en vigor (Exp 39/21). No obstante, el riesgo y
ventura corre por parte del adjudicatario.

LOTE1

Contratacion de los servicios de mantenimiento de ascensores, escaleras
mecanicas y montacargas del Palacio de Exposiciones y Congresos, reposicion y
actualizacion de cabinas de dos ascensores, asi como la instalacion de pantallas
digitales en los ascensores de Fibes 2. En el presente contrato se tendra que tener
prevision para una posible instalacion de montacargas y tapiz rodante que se tiene
previsto realizar dentro de la vigencia del presente contrato de mantenimiento. El
mantenimiento del mismo se encuentra contemplado como parte modificable del
contrato dentro del valor estimado del mismo sin ser motivo de facturacion ni de
gasto hasta su entrada en mantenimiento, sirviendo no obstante como criterio de
baremacion.

LOTE 2

Contratacion de los servicios de mantenimiento de ascensores del edificio de
Marques de Contaderos y Costurero de la Reina.

2. CENTROS DE TRABAJO DONDE SE DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES

A continuacion se enumeran los centros de trabajo y espacios que
actualmente se encuentran en activo, pudiendo ampliarse otros centros de trabajo
que fueran asignados a CONTURSA.

LOTE1

e Palacio de Exposiciones y Congresos: Alcalde Luis Uruniuela, 1. 41020 - Sevilla
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LOTE 2

e Centro Atencion Marquées de Contadero: Paseo Marques de Contadero s/n.
41001 Sevilla. Edificio 1y 2.
e (Costurero de laReina: Avda. de las Delicias, 9. 41012- Sevilla

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO PARA LOTE 1Y LOTE 2

El servicio contempla el mantenimiento, revision, y reparacion de aparatos
elevadores dispuestos en el Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion, y
sus Instrucciones Tecnicas Complementarias, que asilo requieran..

La empresa debera de tener el numero de identificacion, asignado por el organo
competente de la comunidad autonoma andaluza; que le habilita para ejercer la
actividad en todo el territorio nacional. Considerandose la no presentacion de éste
requisito como causa de exclusion del concurso.

4. MEDIOS HUMANOS APORTADOS POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA PARA
LOTE1YLOTE 2

La empresa adjudicataria quedara obligada y sera responsable de todo el personal
que emplee para la ejecucion del servicio, cumpliendo la legislacion laboral vigente, y
debiendo guardar siempre el sigilo y privacidad en el manejo de datos, planos o
cualquier registro documental grafico, técnico, referente a usuarios/empresas
alojadas, inventario o del tipo que sea de las instalaciones.

La empresa adjudicataria sera responsable ante las autoridades laborales de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal, sea propio o subcontratado, por
el ejercicio de su profesion. Asi mismo sera responsable del cumplimiento de lo
estipulado en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria no podra
tener vinculacion alguna con CONTURSA, por lo tanto no tendra derecho alguno
respecto a ésta, toda vez que depende unica y exclusivamente de la empresa
adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes respecto de dicho
personal con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue,
sin que en ningun caso resulte responsable CONTURSA de las obligaciones del
adjudicatario respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que
adopte sean consecuencia directa del cumplimiento e interpretacion del contrato.
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Los dafos que el personal del adjudicatario pudiera ocasionar en los locales,
mobiliario, instalaciones o cual otra propiedad, ya sea por negligencia o dolo, seran
indemnizados por aquel y siempre a juicio del Responsable del contrato de
CONTURSA o quien delegue, el cual podra enviar las facturas correspondientes a los
arreglos que pudiera proceder de l0os hechos acaecidos, ya que se considerara a
este responsable Civil Subsidiario.

Tambien sera responsable el adjudicatario de las sustracciones de cualquier
material, valores y efectos, que quede probado que hayan sido efectuados por su
personal, siguiendo para su compensacion identico procedimiento que el sefialado
en el parrafo anterior.

41. Estimacion de los medios humanos del servicio

La empresa conservadora que resulte adjudicataria dispondra en plantilla en jornada
laboral completa de un minimo de:

e Un técnico titulado, ingeniero o ingeniero técnico como responsable
técnico que realizara las labores de Jefe de Servicio e interlocutor con el
responsable del contrato designado por CONTURSA

Por sus condiciones profesionales se encargara de las siguientes funciones:

e Supervision, gestion y control de trabajo de los equipos de técnicos
que realizaran el mantenimiento correctivo para minimizar los tiempos
de desplazamiento y optimizar los tiempos de reparacion, en funcion
del numeroy de las caracteristicas de las averias que se produzcan.

e Supervision, gestion y control del trabajo de los equipos de tecnicos
que realizaran el Mantenimiento Preventivo, prestando especial
atencion a la realizacion de las gamas de revision previstas,
planificando y resolviendo con la suficiente antelacion la merma de
recursos asignados a estas tareas

e Supervision, gestion y control de las actividades de administracion del
Servicio.

e Asistencia a las reuniones de coordinacion con el Responsable de
Mantenimiento de CONTURSA

e Comunicacion de incidencias y particularidades de importancia del
servicio al Responsable de Mantenimiento de CONTURSA
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e Supervision, gestion y control de los repuestos fungibles, asegurando
la existencias necesarias que aseguren los tiempos de respuesta
especificados en este pliego.

e Sera el representante tecnico de la empresa adjudicataria frente a
CONTURSA durante el periodo de duracion del contrato.

e Esta persona sera faciimente localizable mediante teléfono directo,
correo electronico y se personara siempre que se le requiera hastala
finalizacion del contrato para un mejor conocimiento y control del
servicio.

e Operarios cualificados con categoria de oficial o equivalente que
realizaran labores de Tecnico de Mantenimiento.

De igual manera el contratista debera acreditar estos requisitos con la presentacion
de:

e Certificacion de empresa de cualificacion de operarios

e Copiade Documentos RLC (recibo de liquidacion de cotizaciones) y RNT
( relacion nominal de trabajadores) de la Seguridad Social.

CONTURSA podra solicitar en cualquier momento a la empresa adjudicataria los
documentos necesarios para acreditar la categoria profesional de los operarios que
intervengan en tareas de mantenimiento y/o reparacion de aparatos elevadores de
su titularidad asi como los documentos necesarios y complementarios de la
contrata a fin de acreditar sus competencias.

5. MEDIOS MATERIALES Y OTROS APORTADOS POR LA EMPRESA
ADJUDICATARIA (COMUN A TODOS LOS LOTES).

La empresa aportara todos los elementos y materiales que sean necesarios para
realizar el servicio que se contrata, aplicando los medios técnicos, materiales y
humanos necesarios.

El personal estara debidamente uniformado e identificado en el tiempo que
permanezca en las instalaciones.
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51 Materiales, productos y equipamiento

Vehiculo
Con objeto de permitir a los equipos humanos, herramientas y repuestos de
mantenimiento desplazarse con efectividad y rapidez a las distintas instalaciones a
mantener.

Herramientas e Instrumentacion

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio, los equipos de
instrumentacion y las herramientas que se consideren suficientes para llevar a cabo
el mantenimiento de las instalaciones bajo su responsabilidad.

La empresa adjudicataria estara obligada a la instalacion, mantenimiento y pago de
las lineas telefonicas de los dispositivos de emergencias, asi como de sus
CONSUMOS.

Repuestos y Fungibles

Las empresas licitantes deberan disponer de los repuestos necesarios y suficientes
para evitar tiempos de no funcionamiento por ausencia de repuestos. Para ello,
CONTURSA, aporta listado de ascensores, montacargas y escaleras mecanicas
susceptibles de su mantenimiento.

El adjudicatario iniciara el contrato con el stock de los repuestos y fungibles
necesarios para garantizar que en todo momento se cumplen las disposiciones
exigidas.

El adjudicatario debera procurar un lugar de almacenamiento que presente las
condiciones adecuadas para la debida conservacion de los mismos.

El adjudicatario sera responsable de las averias que no se puedan resolver dentro de
los plazos estipulados por falta de repuestos.

En caso de que los equipos sufran dafios por vandalismo, CONTURSA asumira el
coste de reparacion previa aceptacion del presupuesto presentado dentro de las 48
horas siguientes al siniestro.

En los casos en los que el dafio producido obligue a la parada del equipo, la empresa

adjudicataria debera presentar la oferta de reparacion dentro de las 24 horas.
Mientras se lleve a cabo la reparacion, y de forma provisional colocara aquellos
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elementos provisionales posibles necesarios para continuar con la marcha del
equipo.

5.2. Equipamiento Lote 1

FIBES 1
| MmopuLO PARADAS PERSONAS | PESO MAX:
1 ASC-CUPULA 4 6 450
2 ASC-COCINA 3 6 450
3 MONTACARGA 2 0 1000

PDAS. ACCESO
EN RESTRINGIDO -
MODULO |[UNIDAD| TIPO | CARGA |PARADAS [PUERTA | MBRA. |CABINA| PISOS LLAVIN
1100 x | 2000,1,
A A13 | G2C |630Kg| 3 AT800 1400 2
1100 x | 2000,1,
A Al4 | G2C |630Kg| 3 AT800 |DUPLEX| 1400 2
1000 x | 2000,1,
A A15 | G2C |450Kg| 3 AT800 1250 2
1000 x | 2000,1,
A Al16 | G2C |450Kg| 3 AT800 |DUPLEX| 1250 2
2000 AT140 1950 x
A M2 | G2ED| Kg 4 0 2050 | 0,1,2,3 Planta 0
1000 1600 x
B A8 G2C Kg 4 AC900 1400 | 0,1,2,3 Planta O
1000 1600 x
B A9 G2C Kg 4 AC900 1400 | 0,1,2,3 Planta O
1000 1600 x
B A10 | G2C | Kg 4 | AC900 |TRIPLEX| 1400 |0,1,2,3 Planta 0
1000 x
B A12 | G2C |450Kg| 4 |AC800 |SIMPLE| 1250 |0,1,2,3
1100 x
B AP6 | G2C |630Kg| 4 |AC800 1400 |-1,0,1,2
1100 x
B AP7 | G2C |630Kg| 4 |AC800 |DUPLEX| 1400 |-1,0,1,2
4000 | 4000 AC200 3600x(-1,0,1,2
B P1 H Kg 6 0 |SIMPLE| 2700 | ,3,4 Planta-1y 4
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1000 1100 x
C Al | G2C | Kg 4 | AT900 1200 | 0,1,2,3
1000 1100 x |0,1,2,3,
C A2 | G2C | Kg 5 AT900 |DUPLEX| 1200 4
1000 1100 x |0,1,2,3,
C A3 | G2c | Kg 5 AT900 1200 4
1000 1100x | 0,1,2,3,
C A4 | G2C | Kg 5 AT900 |DUPLEX| 1200 4
1100 x |-1,0,1,2
C A5 | G2C |630Kg| 5 |AC800 |SIMPLE| 1400 | ,3
1100 x |-1,0,1,2
C A6 | G2Cc |630Kg| 5 |AC800 1400 | 3
1100 x |-1,0,1,2
C A7 | G2C |630Kg| 5 |AC800 |DUPLEX|1400 |3
2000 AT140 1950 x
C M1 | G2ED| Kg 2 0 |SIMPLE| 2050 | 0,1 Planta 0
C PE
C 4ESC. | 300 2 1000 | 5000
1100 x -5,-4,-3,
PK APl  G2C 630Kg 5 ATS800 1400  -2,-1
1100 x -5,-4,-3,
PK AP2 | G2C 630Kg 5 AT800 DUPLEX 1400 @ -2,-1
1100 x -5,-4,-3,
PK AP3 | G2C 630Kg 5 ATS800 1400 @ -2,-1
1100 x -5,-4,-3,
PK AP4  G2C 630Kg 5 ATS800 DUPLEX 1400 @ -2,-1

5.3. Equipamiento Lote 2

MARQUES DE CONTADERO

MODULO PARADAS PERSONAS PESO MAX:
1 Edificio Central 2 6 450 Kg

COSTURERO DE LA REINA

MODULO PARADAS PERSONAS PESO MAX:

1 Edificio Central 2 5 400 Kg
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6. EJECUCION DE LOS TRABAJOS Y DOCUMENTACION GENERADA LOTE 1Y
LOTE 2.

Se cumplira en todo momento el Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento de aparatos de elevacion y manutencion de los
mismos y sus modificaciones posteriores, y UNE-EN 81-70:2022 - Reglas de
seguridad para la construccion e instalacion de ascensores. Aplicaciones
particulares para los ascensores de personas y cargas. Parte 70: Accesibilidad a los
ascensores de personas, incluyendo personas con discapacidad. Como elemento
para mejorar la calidad de la construccion propuesta sera de obligado cumplimiento
el Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula
las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificaciony
el transporte en Andalucia.

El nivel de servicios que se contempla en este pliego sera del tipo “Mantenimiento a
todo riesgo” y sera de aplicacion al mantenimiento de todos los aparatos elevadores
objeto del Procedimiento Abierto.

Los trabajos tienen como finalidad revisar, comprobar, ajustar y mantener todos los
elementos de los aparatos elevadores, teniendo especial interés en aquellos que
gobiernan los mecanismos y sistemas de seguridad.

Para ello deberan realizarse estas tareas con el debido personal cualificado y con las
herramientas e instrumentos de medidas necesarios para un perfecto

funcionamiento.

6]. Comunicacion de averias y tiempo de respuesta

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de CONTURSA la atencion de avisos
24 horas, 365 dias/afo, mediante un numero de teléfono de atencion continua asi
como e-mail u otros medios de comunicacion

La comunicacion de averia se realizara al responsable de mantenimiento del edificio
0 en su defecto al responsable de la empresa de seguridad.

La empresa adjudicataria dispondra de un centro de control de averias que
gestionara la resolucion de la averia y asignara el tecnico de mantenimiento mas
apropiado, en funcion de sus conocimientos, proximidad al punto de averia, carga de
trabajo, etc.
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Los avisos de averia de ascensores interiores se realizaran en los horarios habituales
de apertura de los edificios.

Las averias que no ocasionen parada de los equipos deberan estar resueltas en el
plazo maximo de una semana, a contar desde el momento en que se realizo el aviso
de averia. Las averias que pudieran ocasionar paradas incontroladas de los equipos
deberan ser resueltas en 48 horas. La demora que se produzcan seran objeto de
penalizacion tal y como se indica en el regimen sancionador.

Las averias que ocasionen paradas se encuentran sujetas a las penalizaciones
establecidas por perdida de disponibilidad. Los aparatos que se encuentren con
alguna funcionalidad limitada se consideraran que estan paradas. Estas
penalizaciones podran no aplicarse siempre y cuando, a juicio del responsable de
mantenimiento, se encuentren suficientes motivos que justifiquen la imposibilidad
de efectuar las reparaciones dentro de los plazos estipulados.

6.2.  Servicio de averias

Para los servicios de averias fuera de los horarios laborales, la empresa adjudicataria
contara con un servicio permanente de asistencia 24 horas (incluido festivos),
capaz de atender cualquier aparato elevador, montacarga o escalera mecanica, asi
como poder efectuar el rescate de personas atrapadas en los mismos, con las
suficientes garantias de seguridad. Para ello debera contar con un teléfono,
atendido permanentemente, donde se reciban las contingencias anteriormente
citadas y con personal en cantidad suficiente y cualificacion necesaria para
atenderlas en un plazo maximo de 30 minutos desde su comunicacion, en caso de
atrapamiento y 2 horas para el resto.

El adjudicatario informara a los usuarios de las instalaciones de las paradas de las
instalaciones por averias, de las paradas por revisiones de mantenimiento y de los
registros de las revisiones realizadas con paneles informativos.

En caso de que un aparato quede mas de un mes fuera de servicio por causas no

imputables a la propiedad, el importe de mantenimiento de dicho aparato, se
descontara de la factura.
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6.3. Ejecucion del mantenimiento preventivo

El Mantenimiento Preventivo se realizara a partir de una planificacion anual en la que
se reflejen en su totalidad las frecuencias de revision para cada ascensor asi como la
descripcion de las operaciones a ejecutar.

El Mantenimiento Preventivo de los ascensores se realizara dentro del horario de
apertura del edificio. Durante la realizacion de los trabajos de mantenimiento la
empresa adjudicataria procurara causar la minima perturbacion a los usuarios.

El mantenimiento preventivo de los aparatos mencionados y futuras instalaciones
que pudieran aparecer dentro del curso del contrato se aplicara de acuerdo a un
plan que debera elaborar el adjudicatario, con el proposito de conseguir de forma
permanente un indice de disponibilidad mensual por elemento mayor o igual al 95 %.

El plan de mantenimiento cumplira con el alcance minimo de las revisiones de
mantenimiento definidos en el Decreto 2291/1985 de 8 de noviembre y posteriores
que establece el procedimiento para el mantenimiento de los ascensores y para la
realizacion de las inspecciones periodicas de los mismos.

Una vez elaborado dicho plan, debera ser aprobado por el responsable de
mantenimiento de CONTURSA, pudiendo ser revisable durante el contrato si se
comprueba que es incompleto o defectuoso, siendo responsabilidad del
Adjudicatario el mantenerlo permanentemente actualizado.

En este plan se especificaran las operaciones a realizar en revisiones, verificaciones,
ajustes, sustituciones, limpiezas, y en general todas aquellas operaciones que
eviten paradas intempestivas por fallo a 0 mala conservacion de los equipos, asi
como los procedimientos relativos a Prevencion de Riesgos Laborales.

Tambien se indicaran las frecuencias en el tiempo de los trabajos mencionados. Ante
averias o incidentes graves y/o repetitivos, el adjudicatario propondra una
reorganizacion de los planes elaborados para evitar en lo sucesivo la repeticion de
dichas incidencias.

Dicho Plan de Mantenimiento se entregara a CONTURSA dentro del primer mes
siguiente a la firma del contrato.
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6.4. Ejecucion de mantenimiento correctivo

La actividad del mantenimiento correctivo consistira, a titulo orientativo y sin
menoscabo de otras tareas no relacionadas, en las siguientes actuaciones:

e Asistencia de las averias ocurridas a los equipos.

e Localizacion de la averia y reposicion del servicio afectado.

e Reparacion o sustitucion *
averiado.

in situ” del componente, modulo o equipo

e Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante algun sistema
provisional de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en
funcionamiento.

e Supervision, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque
no produzcan averias.

e FEjecucion de pruebas y medidas para despues de una reparacion o
sustitucion, comprobar el correcto funcionamiento del Sistema.

Cumplimentacion de la informacion requerida referente a las averias detectadas o
reparadas, resumenes e informes adicionales, segun se relaciona en el apartado.

6.5. Reparacion todo riesgo

Ademas de las operaciones mencionadas en el Decreto 2291/1985 y sus posteriores
modificaciones se entenderan incluidas en el presente contrato la reparacion o
sustitucion de los siguientes dispositivos, incluyendo como en el caso anterior,
mano de obra, materiales, medios auxiliares, desplazamientos, permisos o cualquier
otro que resultara necesario. Se incluyen asimismo:

e Asistencia técnica de las Inspecciones Periodicas Obligatorias cuando
corresponda

e Cualquier pieza eléctrica o mecanica del cuadro de maniobra

e Cualquier pieza eléctrica 0 mecanica de la maquina tractora con su motor
eléctrico y/o hidraulico. Poleas

En cabina y acceso cualquier elemento de:
e Alarma
e Pulsadoresy botoneras
e lluminacion de la cabina
e Instalacion eléctrica maniobra parada, llamada o alarma
e Pantallas de corte
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Contactos sistemas de seguridad

Levas o elementos para aperturas de puertas. Cerraduras
Actuadores de puertas

Guias de puertas

Rozaderas. Guarniciones de rozaderas

Elementos de acufiamiento

Botonera de revision.

En hueco y puertas de planta cualquier elemento de sistema de:
Amortiguadores de puertas

Cerraduras de puertas

Conducciones eléectricas de maniobra, incluyendo sefializacion luminosa

Dispositivos eléctrico-mecanicos de frenado, parada, apertura de puertas vy
seguridad:

Para

Inductores

Soportes

Paros final recorrido

Contactos puerta

Botoneras

Actuadores

Detectores de presencia

Guarniciones de rozaderas

Alumbrado de hueco

Muelles

Herrajes protectores

En cables, poleasy limitadores:

Cables con sus amarres de traccion y contrapeso
Cables de compensacion

Limitador de velocidad. Cable e instalacion eléctrica
Poleas de cualquier tipo con sus rodamientos
Cables de arrastre

6.6. Mantenimiento extraordinario

todos aquellos trabajos que se estimen que no quedan contemplados en este

Pliego de Condiciones Tecnicas, la empresa adjudicataria presentara previamente a

la ejecucion de los trabajos un presupuesto, indicando en extension la operacion
ofertada.
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Quedan pues excluidos:

e Las Inspecciones Periodicas Obligatorias, las cuales seran efectuadas por los
correspondientes Organismos de Control Autorizados (OCA)

e Las reparaciones o sustituciones de elementos deteriorados motivadas por
causas ajenas al funcionamiento normal del aparato (negligencia,
vandalismo, mal uso de los aparatos)

e Los trabajos y suministros motivados por las modernizaciones o reformas
solicitadas por la propiedad o que en un futuro pudieran exigirse por
organismos oficiales de rango local, provincial, autonémico , nacional o
internacional, compafiias de seguros, compafiias suministradoras de
electricidad, etc, asi como los trabajos que se deriven de manipulaciones
probadas en la instalacion por personal ajeno al adjudicatario

e Los trabajos y/o suministros de estructura, recubrimiento, cristales y/o
paneles de balaustrada, pisaderas y elementos decorativos y en general,
cualquier trabajo de albafileria, ebanisteria, pintura, cristaleria, marmoleria,
etc.

e En lo referente a ascensores, queda excluida la sustitucion de la cabina,
paneles, techo, pasamanos, zocalo, lunas, suelos, puertas de camarin y
exteriores y elementos decorativos

e Todas las gestiones y gastos para cumplimentar y presentar la
documentacion administrativa ante los Organismos Oficiales y/o Colegios
Profesionales, derivados del mantenimiento y reparaciones de alguno de los
aparatos, se entenderan por cuenta de la empresa adjudicataria.

7. OTROS TRABAJOS CONTEMPLADOS LOTE1yLOTE 2

Aparte de los trabajos desarrollados anteriormente se debe tener en cuenta los
siguientes trabajos que seran estimado como costes directos del concurso.
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71.  Pantallas cabinas LOTE 1y LOTE 2
Se debe realizar la instalacion de pantallas en las cabinas de los ascensores que se
detallan a continuacion y que deberan tener las siguientes caracteristicas como

minimo.

e Lote1:22unidades.
e Lote 2: Tunidad (Marqués de Contaderos)

Funcionalidades minimas (Comunes a ambos Lotes)

Se requiere pantalla multimedia con sistema de alta seguridad, videoconferencia y
comunicacion bidireccional, que permita ofrecer comunicacion audiovisual en el
ascensor, tales como, personalizacion de pantalla en cada planta, videos
corporativos, llamadas y mensajes de emergencia en varios idiomas, rescate en
remoto, siempre que las condiciones de seguridad lo permitan para reducir tiempos
de espera en cabina y avisos al servicio técnico.

La pantalla debera disponer de un sistema de auto chequeo notificando de forma
directa a la central de la incidencia del aparato disminuyendo asi, los tiempos de
reaccion y reparacion del mismo.

Posibilidad de protocolo especial para discapacitados auditivos y videntes con
indicador de posicion, direccion de la cabina, y videoconferencia incluyendo
sintetizador de voz incluso en dos idiomas e inclusion de imagenes informativas en
la pantalla de modo que la persona atrapada pueda ver al operador especializado
para su mayor tranquilidad e iluminacion extra en caso de emergencia

Especificaciones Tecnicas minimas para pantallas cabinas (Comunes a ambos
Lotes)

e Cumplimiento de Normativa EN 81-28:2018 / Normativa EN 81-70:2018
e Tamaro diagonal:10,1" pulgadas HD

e Area display: Ancho 216.96mm x Alto 135.6mm (area activa)

e Resolucion : 1280 x 800 (RGB formato pixel)

e Relacion de aspecto: 16:9

e Luminosidad (cd/m2): 350

e Conectividad: Modulo 3G incluido

e Llamada emergencia Conexion directa con Servicio atencion 24/7

e Software de gestion.
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7.2. Ascensor zona cupula LOTE 1

Suministro e instalacion de ascensor electrico de adherencia de 1 m/s de velocidad,
4 paradas con 4 accesos de embarque, 16 m de recorrido y 450 kg de carga nominal,
con capacidad para 6 personas, acabado en cabina de 1000x1250x2200 mm con
paneles verticales en vinilo en laterales y frontal con espejo medio segun DF, sistema
de apagado automatico. Alumbrado eléctrico permanente de 50 lux como minimo, y
Luz de emergencia en bateria con una duracion minima de 3 horas.

Maniobra universal simple con puertas interiores automaticas de acero inoxidable y
puertas exteriores automaticas en acero inoxidable 800x2000 mm. Botoneras de
piso y de cabina en acero inoxidable y anillo luminoso para registro de llamadas.
Indicador de posicion y direccion de cabina en multipantalla digital programable de
10 pulgadas, integrando conexion a internet IoT (internet of things), sistema de
entretenimiento y video llamadas bidireccionales de emergencia, en todo caso
debera ser de las mismas caracteristicas de resto de la dotacion ofertado. Ganchos
de fijacion, lamparas de alumbrado del hueco, guias, cables de traccion y
pasacables, amortiguadores de foso, contrapesos, puertas de acceso, grupo
tractor, cuadro y cable de maniobra, bastidor y chasis, Potencia de motor de 3kw.
Linea telefonica y sistemas de seguridad. Totalmente instalado, funcionando y con
las inspecciones por los organismos de control necesarias para el correcto
funcionamiento del mismo.

La normativa de aplicacion actual es la siguiente, cualquier modificacion o
actualizacion de la misma dentro del plazo de entrega e instalacion del
equipamiento debera actualizarse a la misma a cargo del instalador:

Criterios de seguridad de las normas UNE EN:81-20 y UNE EN:81-50.

Conforme a: Real Decreto 203/2016 de trasposicion de la Directiva de Ascensores
2014/33/UE.

Directiva de Compatibilidad Electromagneética 2014/30/UE.

EN 81-28 Comunicacion bidireccional en cabina.

De manera orientativa se describen los trabajos a desarrollar para la adecuacion del
espacio y hueco existente al nuevo ascensor, debiendo ser comprobado por el
instalador previa visita y asumido por el licitador en la oferta presentada.
Previamente a la ejecucion de los trabajos y una vez firmado el contrato con el
adjudicatario debera entregar el proyecto de ejecucion definiendo cada una de los
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trabajos a desarrollar tanto del equipamiento nuevo como de las obras necesarias
para acondicionar el espacio, contando con la direccion de obras y la coordinacion
de seguridad y salud.

Resumen de las obras necesarias para acondicionamiento del espacio:

DEMOLICIONES Y CIMENTACIONES
e Desmontaje de puerta de ascensor existente. y apertura de huecos de
frentes de puertas en plantas, incluso limpieza y retirada de escombros a
vertedero.
e Apertura de huecos de frentes de puertas en plantas para nuevas puertas,
incluso limpieza y retirada de escombros a vertedero.

ESTRUCTURAS DE REFUERZO Y GUIAS
e Suministro PLETINAS VIGAS UPN de 200 mm para ultimas fijaciones incluso
espirradas a pared y demas necesidades. Medida la Ud ejecutada.
e Suministroy colocacion de 7 ganchos colocados con VIGAS METALICAS
ancladas a paredes. Medida la ud ejecutada.

ALBANILERIA
e Recibido de puertas de ascensor directa a tabiqueria, con mortero de
cemento y demas necesidades segun la puerta, incluso repasos.
e Tapado de agujeros de cable tras sustitucion de ascensor.

REVESTIMIENTOS.
e Remate de frente de puerta con pasta de yeso/mortero de cemento, incluso
pintura y terminaciones similar a existente en el Palacio de congresos.
e Recercado de mochetas y dinteles de marmol, similar al existente.
e Formacion de frente de madera similar al existente.

INSTALACIONES.
e Adecuacion de acometida electrica desde antiguo cuado ascensor hasta
nuevo cuadro, incluso conexiones, y demas necesidades.
PINTURAS.
e Pintura de frentes de puertas tras demoliciones, incluso repasos en techos y
demas ocasionados por la obra.

Tambien se incluyen los trabajos de limpieza , seguridad y salud que engloba todos
los trabajos que afecten a la obra.
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7.21.  Plazode ejecucion

La empresa adjudicataria antes del inicio de la ejecucion de las obras enviara al
responsable de mantenimiento de CONTURSA los datos de contacto (correo
electronico y teléfono movil) de la persona responsable de la Direccion Técnica de la
obra que sera el interlocutor con el responsable de mantenimiento.

El plazo de ejecucion sera como maximo de 1 mes a contar desde el dia siguiente ala
fecha de la firma del acta de inicio de las obras.

72.2. Plazode garantia

El plazo de garantia de la obra sera de DOS ANOS desde la recepcion de los trabajos,
durante el plazo de duracion del contrato de mantenimiento del contrato respondera
a las operaciones y frecuencias descritas en el presente pliego como Todo Riesgo. A
la terminacion del concurso la garantia debera seguir hasta cubrir los DOS ANOS
estipulados con el criterio normativo vigente para este tipo de instalacionesy obras.

7.2.3. Nosecontempla

e Modificacion de instalaciones ocultas que pudieran descubrirse durante el
desmontaje.

e Elimporte de la licencia de obra, demas permisos, ni tasas que pudiera pedir
la gerencia de urbanismo y demas organismos competentes.

e |CIO noincluido.

7.3. Montacargas FIBES1LOTE 1

Suministro e instalacion de ascensor eléctrico de adherencia de 1 m/s de velocidad,
3 paradas con 3 accesos de embarque, 12 m de recorrido y 450 kg de carga nominal,
con capacidad para 6 personas, acabado en cabina de 1000x1250x2200 mm con
paneles verticales en skinplate,sistema de apagado automatico. Alumbrado
electrico permanente de 50 lux como minimo, y Luz de emergencia en bateria con
una duracion minima de 3 horas.

Maniobra universal simple con puertas interiores automaticas de acero inoxidable y
puertas exteriores automaticas en acero inoxidable 800x2000 mm. Botoneras de
piso y de cabina en acero inoxidable y anillo luminoso para registro de llamadas.
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Indicador de posicion y direccion de cabina en multipantalla digital programable de
10 pulgadas, integrando conexion a internet IoT (internet of things), sistema de
entretenimiento y video llamadas bidireccionales de emergencia, en todo caso
debera ser de las mismas caracteristicas de resto de la dotacion ofertado. Ganchos
de fijacion, lamparas de alumbrado del hueco, guias, cables de traccion y
pasacables, amortiguadores de foso, contrapesos, puertas de acceso, grupo
tractor, cuadro y cable de maniobra, bastidor y chasis, Potencia de motor de 3kw.
Linea telefonica y sistemas de seguridad. Totalmente instalado, funcionando y con
las inspecciones por los organismos de control necesarias para el correcto
funcionamiento del mismo.

La normativa de aplicacion actual es la siguiente, cualquier modificacion o
actualizacion de la misma dentro del plazo de entrega e instalacion del
equipamiento debera actualizarse a la misma a cargo del instalador:

Criterios de seguridad de las normas UNE EN:81-20 y UNE EN:81-50.

Conforme a: Real Decreto 203/2016 de trasposicion de la Directiva de Ascensores
2014/33/UE.

Directiva de Compatibilidad Electromagneética 2014/30/UE.

EN 81-28 Comunicacion bidireccional en cabina.

De manera orientativa se describen los trabajos a desarrollar para la adecuacion del
espacio y hueco existente al nuevo ascensor, debiendo ser comprobado por el
instalador previa visita y asumido por el licitador en la oferta presentada.
Previamente a la ejecucion de los trabajos y una vez firmado el contrato con el
adjudicatario debera entregar el proyecto de ejecucion definiendo cada una de los
trabajos a desarrollar tanto del equipamiento nuevo como de las obras necesarias
para acondicionar el espacio, contando con la direccion de obras y la coordinacion
de seguridad y salud.

Resumen de las obras necesarias para acondicionamiento del espacio:

DEMOLICIONES Y CIMENTACIONES
e Desmontaje de puerta de ascensor existente. y apertura de huecos de
frentes de puertas en plantas, incluso limpieza y retirada de escombros a
vertedero.
e Apertura de huecos de frentes de puertas en plantas para nuevas puertas,
incluso limpieza y retirada de escombros a vertedero.
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ESTRUCTURAS DE REFUERZO Y GUIAS
e Suministro PLETINAS VIGAS UPN de 200 mm para ultimas fijaciones incluso
espirradas a pared y demas necesidades. Medida la Ud ejecutada.
e Suministroy colocacion de 7 ganchos colocados con VIGAS METALICAS
ancladas a paredes. Medida la ud ejecutada.

ALBANILERIA
e Recibido de puertas de ascensor directa a tabiqueria, con mortero de
cemento y demas necesidades segun la puerta, incluso repasos.
e Tapado de agujeros de cable tras sustitucion de ascensor.

REVESTIMIENTOS.
e Remate de frente de puerta con pasta de yeso/mortero de cemento, incluso
pinturay terminaciones similar a existente en el Palacio de congresos.
e Recercado de mochetas y dinteles de marmol, similar al existente.
e Formacion de frente de madera similar al existente.

INSTALACIONES.
e Adecuacion de acometida electrica desde antiguo cuado ascensor hasta
nuevo cuadro, incluso conexiones, y demas necesidades.
PINTURAS.
e Pintura de frentes de puertas tras demoliciones, incluso repasos en techos y
demas ocasionados por la obra.

También se incluyen los trabajos de limpieza , seguridad y salud que engloba todos
los trabajos que afecten a la obra.

7.31.  Plazo de ejecuion
La empresa adjudicataria antes del inicio de la ejecucion de las obras enviara al
responsable de mantenimiento de CONTURSA los datos de contacto (correo
electronico y teléfono movil) de la persona responsable de la Direccion Técnica de la
obra que sera el interlocutor con el responsable de mantenimiento.

El plazo de ejecucion sera como maximo de 1 mes a contar desde el dia siguiente ala
fecha de la firma del acta de inicio de las obras.

7.3.2.  Plazo de garantia
El plazo de garantia de la obra sera de DOS ANOS desde la recepcion de los trabajos,
durante el plazo de duracion del contrato de mantenimiento del contrato respondera
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a las operaciones y frecuencias descritas en el presente pliego como Todo Riesgo. A
la terminacion del concurso la garantia debera seguir hasta cubrir los DOS ANOS
estipulados con el criterio normativo vigente para este tipo de instalacionesy obras.

7.3.3. Nosecontempla
e Modificacion de instalaciones ocultas que pudieran descubrirse durante el
desmontaje.
e Elimporte de la licencia de obra, demas permisos, ni tasas que pudiera pedir
la gerencia de urbanismo y demas organismos competentes.
e |CIOnoincluido.

8. COORDINACION Y SEGUIMIENTO (COMUN A TODOS LOS LOTES)

Todos los servicios del contrato que se establezcan en las instalaciones de
CONTURSA seran siempre a requerimiento, control y organizacion técnica de la
jefatura de Instalaciones y mantenimiento de CONTURSA quien coordinara el
dispositivo a emplear en cada servicio y siempre por delegacion de la Direccion
General de CONTURSA.

CONTURSA, con objeto de garantizar la prestacion efectiva del servicio conforme al
contenido de los Pliegos, obliga a realizar inspecciones de calidad a la empresa
adjudicataria para comprobar que el personal realiza sus funciones de forma
adecuada.

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que alteren
el normal funcionamiento del servicio, debera ser comunicada a CONTURSA
inmediatamente. Mensualmente se remitira un informe a CONTURSA comprensivo
de las inspecciones realizadas, donde se refieje el resultado de las mismas, asi como
las incidencias detectadas.

CONTURSA podra realizar cuantas inspecciones considere oportunas, al objeto de
conocer el grado de cumplimiento del servicio contratado.
9.  PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

(COMUN A TODOS LOS LOTES)

Corresponde a la jefatura del Departamento de Instalaciones y mantenimiento de
Contursa el seguimiento y supervision de las tareas a realizar por el adjudicatario en
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virtud del presente contrato, siendo a todos los efectos el responsable de este
contrato.

La Jefatura del Departamento de Instalaciones y Mantenimiento de Contursa, como
responsable del contrato, podra designar un Responsable Técnico, cuyas funciones
en relacion con el objeto del presente pliego seran las de velar por el cumplimiento
de los trabajos exigidos y ofertados.

Los representantes tecnicos de Contursa y del adjudicatario elaboraran un
calendario detallado de las actividades periodicas a realizar, ajustado a las
necesidades de operacion y mantenimiento oOptimo de todos los sistemas,
levantando acta al efecto.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento continuo de la evolucion del servicio entre el gestor del servicio
por parte del adjudicatario y el Responsable Técnico.

- El gestor del servicio por parte del adjudicatario informara a la Jefatura de
Departamento de Instalaciones y Mantenimiento de Contursa sobre los
procedimientos y herramientas a utilizar para la prestacion del servicio asi
como de su planificacion para facilitar el seguimiento y control del proyecto.

- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad a definir,
del gestor del servicio, por parte del adjudicatario, y del Responsable
Técnico, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, la
calidad del servicio y el seguimiento de las actividades programadas.

- Entrega de informes de seguimiento del servicio legalmente exigibleso que a
criterio de la Jefatura del Departamento se determine.

Para que CONTURSA conozca los trabajos de mantenimiento que se han realizado,
la empresa adjudicataria debe tener un sistema o herramienta de gestion online
(internet) de diagndstico y resolucion sobre el mantenimiento preventivo y
correctivo a su disposicion.

En esta aplicacion se podra consultar las actas y datos de mantenimiento de los
aparatos, la historia de los equipos y las intervenciones realizadas, siempre
actualizado y en tiempo real. Asi como poder realizar los partes de asistencia en
caso de averias.

Ademas, se debera dejar copia de las actuaciones realizadas al responsable de
mantenimiento o en su caso al coordinador de seguridad..
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En caso de averia se indicara tambien los trabajos correctivos realizados, la hora de
parada de la instalacion y la hora de puesta en marcha. Mensualmente la empresa
adjudicataria emitira un informe de disponibilidad de las instalaciones. La
disponibilidad es el cociente entre las horas Utiles de funcionamiento y las horas
tedricas de funcionamiento de un ascensor.

10.  CALIDAD (COMUN A TODOS LOS LOTES)

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de los servicios contratados,
Contursa podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrolladay los
productos obtenidos. Al objeto de justificar la conformidad del prestador del servicio
con determinadas normas de garantia de calidad, se establece como criterio para la
adjudicacion del contrato la aportacion por los oferentes de certificados
especificados en el epigrafe Competencia del PCP.

10.. Transparencia Tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Contursa a
tales efectos, toda la informacion y documentacion que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, metodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

10.2. Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
generar la documentacion de los trabajos realizados de acuerdo con el Responsable
Tecnico designado por la Jefatura del Departamento de Instalaciones vy
Mantenimiento de Contursa.

Toda la documentacion generada por el adjudicatario en el periodo de ejecucion del
contrato, sera propiedad exclusiva de Contursa, sin que el adjudicatario pueda
conservarla ni obtener copia de la misma o facilitar a terceros sin la expresa
autorizacion, por escrito, de la Jefatura del Departamento de Instalaciones vy
Mantenimiento de Contursa que se concedera, en su caso, previa peticion formal del
adjudicatario con expresion del fin.
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10.3. Transferencia de informacidn y propiedad al finalizar contrato

Se llevaran a cabo los trabajos necesarios para la transferencia del historico de
actividad, sus funciones y el conocimiento necesario con garantia de no interrumpir
el servicio a las personas que designe Contursa. Todo el equipamiento puesto a
disposicion de la empresa durante la vigencia del contrato pasara a propiedad de
Contursa a la finalizacion del contrato.

1. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (COMUN A TODOS LOS LOTES)

La contratista debera cumplir en todo momento con la normativa especifica de
prevencion de riesgos laborales, de manera que se garantice la seguridad y salud de
los trabajadores, y especialmente con la Ley 31/1995 de 8 de noviembre sobre
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como lo establecido en el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el articulo 24 de la mencionada Ley en
materia de coordinacion de actividades empresariales.

El adjudicatario debera asegurarse que los equipos de trabajo sean adecuados para
el trabajo que vaya a realizarse.

El adjudicatario debera proporcionar a los trabajadores uniformidad y equipos de
proteccion individual adecuados frente a aquellos riesgos que no se hayan podido
evitar, y vigilara que sean efectivamente utilizados por estos.

El adjudicatario debera elaborar y conservar la documentacion relativa a sus
obligaciones, de acuerdo con la Ley 31/1995 y demas normas de desarrollo, y
mantenerla a disposicion de Contursa, llevando a cabo las notificaciones
necesarias.

Ademas de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud, el
adjudicatario esta obligado a colaborar en las medidas de seguridad y planes de
autoproteccion vigentes en el Contursa.

Contursa se reserva la facultad de rescindir el contrato, sin indemnizacion alguna,

por causa de incumplimientos graves o incumplimientos repetidos de las normas de
prevencion de riesgos laborales.
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12. PENALIZACIONES Y FALTAS (COMUN A TODOS LOS LOTES)
12.1. Disponiblilidad

CONTURSA de acuerdo con las valoraciones obtenidas mediante la disponibilidad
mensual, aplicara las penalizaciones que se detallan a continuacion:

DISPONIBILIDAD % DE DESCUENTO SOBRE LA
ELEMENTO MENSUAL % FACTURACION MENSUAL

De 95 a 94 10

De 93,9a93 20

De 92,9 a 92 30

De 91,9 a 91 40

De 90,9 a 90 50

De 89,9 a 80 75

<80 100

Este baremo se aplicara a todos y cada uno de los ascensores que se encuentren
por debajo del indice de Disponibilidad objetivo. Cuando el resultado de la
Disponibilidad elemento mensual sea inferior al 80 % durante tres meses en un afio o
menos del 90 % para todo el afio natural, CONTURSA podra rescindir el contrato.

12.2. Otros incumplimientos

A efectos de establecer un baremo de penalizaciones por incumplimiento del resto
de las obligaciones descritas en este Pliego, se definen las siguientes:
12.21. Incumplimientos Leves
> La no atencion en el plazo de 30 minutos los rescates de viajeros en el
interior por ascensor bloqueado.
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> La no atencion en el plazo de 2 horas de las incidencias en el
funcionamiento de los ascensores y, en su caso, la no reparacion de las
mismas en los plazos contenidos en el presente pliego..

> La omision del deber de presentar a CONTURSA los informes
recogidos en el pliego, o su presentacion incompleta o defectuosa.

> La modificacion del servicio sin causa justificada y sin notificacion
previa.

> Otros incumplimientos de normas generales y especificas previstas
en el pliego y no recogidos en los incumplimientos graves o muy graves.

12.2.2. Incumplimientos Graves

> Negarse o demorarse a facilitar informacion, que relativa al servicio
contratado, sea demandada por el responsable de mantenimiento de
CONTURSA..

> La desobediencia inexcusable a las ordenes que CONTURSA de por
escrito al contratista para corregir deficiencias correctamente sefialadas por

aquel.

> La no realizacion de mantenimientos preventivo mensual.

> El retraso en mas de 24 horas a la atencion de funcionamiento de las
escaleras y ,en su caso, el retraso en su reparacion superior a 48 horas desde
la comunicacion de la averia.

> La comision de tres faltas leves en el plazo de un afio.

12.2.3 .Incumplimientos muy gravese
El retraso en mas de cuatro dias a la atencion de las incidencias en el

funcionamiento y, en su caso, el retraso en la reparacion superior a 7 dias de la
comunicacion de la averia.
La comision de dos faltas graves en un periodo de 12 meses.

PENALIZACIONES

Alos incumplimientos sefialados en los puntos anteriores, les seran de aplicacion las
siguientes penalidades, graduables segun el perjuicio causado a CONTURSA::

e Incumplimientos leves: de 300 a 999 €

e Incumplimientos graves: de 1000 a 2999€

e Incumplimientos muy graves: CONTURSA podra optar en estos casos por
imponer una penalidad de 3000 a 5000 € o por resolucion del contrato por
causa imputable al contratista.
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El expediente de imposicion de penalizaciones se iniciara a propuesta del
responsable de mantenimiento y sera instruido por el director de area de servicios
generales, previa audiencia al contratista, se formulara la propuesta de resolucion
que se sometera a la comision. Sila resolucion de la comision acordara la imposicion
de penalizaciones, el importe de las mismas podra ser descontado de las facturas
gue, en concepto de mantenimiento emita el contratista y, si no fuera suficiente,
podra ser detraido de la garantia definitiva.

Las penalizaciones por cumplimiento defectuoso del contrato no podra sobrepasar
en ningun caso el 10 % del presupuesto del contrato.

13.  REQUERIMIENTO MEDIO AMBIENTALES (COMUN A TODOS LOS LOTES)

El contratista se obliga a cumplir la normativa de medio ambiente mediante la
aplicacion de los criterios y compromisos de contenido medioambiental, debiendo
cumplir la legislacion europea, estatal, autonomica, local, de caracter ambiental
aplicable a cada una de las acciones de mantenimiento a realizar.

La titularidad de los residuos sera de la empresa adjudicataria que gestionara a su
costa todos los residuos generados en la prestacion del servicio, incluidos los
especiales y peligrosos, debiendo la empresa adjudicataria cumplir con la legislacion
vigente acerca del almacenamiento de materiales y productos.

El adjudicatario mantendra actualizados los protocolos empleados en la gestion de
residuos que se originan como consecuencia del mantenimiento de los aparatos
elevadores objeto de este contrato.

CONTURSA podra solicitar a la empresa adjudicataria, y ésta estara obligada a
entregar, una copia de los documentos de control y seguimiento de residuos
peligrosos o cualquier otra informacion que considere oportuna referida a los
MisSmos.

PPTExp 04/23 27

Cadigo Seguro de verificacionbpr 0+9v YqFPf Ks Quve Kv QFQ==. Permite la verificacion de la integridad de una

copia de este documento electrénico en la direccion: ht t ps: / / eadni n. gonce. eu/ veri fi r ma/ code/ bpr o+9vYqFPf Ks Qac Kv QFQ==
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Angel Luis de la Feria Waflar FECHA

23/02/2023

ID. FIRMA

afirma.redsara.es bpr 0+9v YgFPf Ks Qac Kv QFQ== PAGINA

27127

bpr 0+9v YqFPf Ks Qae Kv QF Q==



https://eadmin.gonce.eu/verifirma/code/YnBybys5dllxRlBmS3NRd2NLdlFGUT09

