
 NOTA ACLARATORIA 

 EXPEDIENTE 18/22 

 TÍTULO�Contratación  del  Servicio  de  Auditoría  Externa  de  Certificación, 
 Renovación  y  Seguimiento  de  las  normas  ISO  para  Congresos  y  Turismo  de 
 Sevilla , S.A. 

 En  relación  con  la  licitación  de  referencia,  Congresos  y  Turismo  de  Sevilla,  S.A., 
 �CONTURSA�, informa lo siguiente: 

 1.- Se procede a aclarar lo siguiente: 

 Se adjuntan documentos en relación a las consultas realizadas 



CONSULTAS - LICITACIÓN EXPEDIENTE 18/2022 CONTURSA.

Recibida diferentes consultas sobre la licitación relativa a la consecución de diferentes
certificaciones para la empresa CONTURSA, se han agrupado y contestado de la
siguiente manera:

a. ISO 9001:

i. Copia de sus certificados en vigor

se adjunta

ii. Direcciones de los centros certificados, y nº trabajadores en cada centro

Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla

Avda Alcalde Luis Uruñuela s/n

41020 Sevilla

Número de trabajadores: 63 pax

Instalaciones de los Bajos del paseo de Marqués de Contadero S/n

41001 Sevilla

Número de personas: 12 pax.

iii. Actividad certificada (* si aportan copia del certificado, no es necesario)

Se aportan copias de los certificados

iv. Alcance de la Certificación:

Realización de congresos y organización y desarrollo de ferias.

b. ISO  14001:

i. Copia de sus certificados en vigor

se adjunta

ii. Direcciones de los centros certificados, y nº trabajadores en cada centro

Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla

Avda Alcalde Luis Uruñuela s/n
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41020 Sevilla

Número de trabajadores: 63 pax

Instalaciones de los Bajos del paseo de Marqués de Contadero S/n

41001 Sevilla

Número de personas: 12 pax.

iii. Actividad certificada (* si aportan copia del certificado, no es necesario)

Se aportan copias de los certificados

iv. Alcance de la Certificación

Realización de congresos y organización y desarrollo de ferias.

c. ISO 45001:

i. Actividad a certificar

Garantizar que la Compañía realiza una prestación segura de sus servicios, minimizando el
riesgo de accidentes y proporcionando un entorno de trabajo seguro a sus trabajadores.

Perseguimos la implantación y certificación de la norma en la Compañía, que nos permite
ser más eficientes, dar mejor servicio, mejorar nuestra imagen, diferenciarnos de la
competencia, y optar a mercados más exigentes como los internacionales, administración
pública, grandes empresas, etc.

ii. Direcciones de los centros a certificar, y nº trabajadores en cada centro

1. Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla

Avda Alcalde Luis Uruñuela s/n

41020 Sevilla

Número de trabajadores: 63 pax

2. Instalaciones de los Bajos del paseo de Marqués de Contadero S/n

41001 Sevilla

Número de personas: 12 pax.

3. Oficina del Costurero de la Reina (3 pax).
4. Punto de información de Marqués de Contadero (2 pax)
5. Punto de Información Kiosko Reyes Católicos esquina con Paseo Marqués de

Contadero (1 pax)
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iii. Modalidad preventiva adoptada (Servicio de Prevención Ajeno, Propio,..)

Servicio de Prevención Ajeno

iv. Alcance de la certificación.

Los límites y la aplicabilidad del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
establecen sobre toda la compañía. El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo deberá incluir las actividades, productos y servicios con el control o la influencia de la
empresa que pueden tener un impacto en el desempeño de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la organización. En relación a la seguridad y salud en el trabajo, el alcance
engloba a toda la organización.

d. ISO 20121 (Eventos sostenibles):

c. ISO 20121 (Eventos sostenibles):

i. Alcance del sistema de gestión de sostenibilidad de eventos:Realización de
congresos y organización y desarrollo de ferias. Definir si es un evento único, anual o
múltiples eventos:

Anual

ii. Nombre del evento/s(en caso de evento único o anual).

Se auditará el evento que esté en fase de ejecución o en fase de montaje durante la
realización de la auditoría externa

iii. Número de empleados de la organización (total y relacionados con el alcance del
sistema):

81 pax

iv. Relación de actividades subcontratadas:

Opc variable según el evento o feria.

v. Características/descripción del evento/s objeto del sistema de gestión: tipo de
evento (deportivo, espectáculo, negocios, etc.), dimensión del evento (nº de
asistentes, nº de participantes, etc.), distribución geográfica y temporal.

Las característica de dicho evento será variable dependiente de la fecha en la que se
planifique la fecha de auditoría externa.

vi. Indicadores de sostenibilidad contemplados:

Consumos de agua, consumo de luz, índice de material reciclado, gestión de residuos
peligrosos y no peligrosos...etc
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e. UNE 187004 (Q en palacios de congresos):

i. Si tienen servicio de cocina permanente

Si

ii. Si tienen instalaciones de + 25.000m2

Si

iii. Direcciones de los centros certificados, y nº trabajadores en cada centro

Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla

Avda Alcalde Luis Uruñuela s/n

41020 Sevilla

Número de trabajadores: 63 pax

Instalaciones de los Bajos del paseo de Marqués de Contadero S/n

41001 Sevilla

Número de personas: 12 pax.

iv. Alcance

Realización de congresos y organización y desarrollo de ferias.

f. ISO 14785 (Q en Oficinas de Información Turística):

i. indicar nº de Oficinas

1.Punto del Costurero de la Reina (3 pax)

2.Oficina de información de Marqués de Contadero (2 pax)

3.Punto de Información Kiosko Reyes Católicos esquina con Paseo Marqués de Contadero (1
pax)

4. Casino de la Exposición. pendiente de apertura. ( 1 pax).

g. ISO 50001:
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i. Consumo anual de energía:

○ Estimación de electricidad: 3.426.778 kWh/año.
○ Estimación de gas natural: 1.000.874 kWh/año.
○ Estimación agua: 45.215 m3/año

ii. Usos más significativos de la energía (iluminación, climatización, proceso productivo
x, transporte, …)

Iluminación y climatización.

iii. Tipos de fuentes de energía utilizadas:

electricidad y  gas natural

iv. Nº trabajadores que desempeñan un rol activo en las cuestiones de gestión
energética (responsables de mantenimiento, responsable de sistema, etc)

7 personas.

h. Huella de Carbono Validada:

CONTURSA ha licitado y adjudicado los Servicios de Consultoría y Auditoría interna,
evaluación y/o verificación, y el futuro mantenimiento de las certificaciones en el Palacio de
Exposiciones y Congresos de Sevilla con la Huella de Carbono validada. El objetivo es
preparar la empresa e iniciar los pasos para poder conseguir aspirar a la norma relacionada
con Eventos con Huella de Carbono Validada.

Una nueva certificación desarrollada por AENOR dirigida a organizaciones que promocionan
o gestionan eventos y que se suma a las soluciones de la Plataforma de Confianza:
“Descarbonizar la actividad empresarial”. El certificado Huella de Carbono CO2 Validada
permite a quienes organizan eventos disponer del sello antes de la celebración de estos.

Esta norma, tiene un marcado carácter medioambiental, dirigida a trabajar de manera muy
especializada en la importancia de la sostenibilidad de los eventos.

i. Definición clara de las unidades funcionales a verificar.

Para obtener el certificado de huella de carbono, necesitamos haber aplicado la
norma y seguir la base metodológica para calcular la huella de carbono. contaremos
con personal especializado, para realizar los cálculos necesarios como un proceso
interno de la actividad de la empresa. Las unidades funcionales son las asociadas a la
calculadora de huella de carbono recogidas en el Ministerio de Transición Ecológica.

ii. Regla de Categoría de Producto utilizada (si la hubiere).

No hay
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iii. Alcance del estudio (cuna a tumba, cuna a puerta, puerta a puerta).

Realización de congresos y organización y desarrollo de ferias

iv. Periodo que se va a verificar.

Se iniciarán los análisis en el ejercicio 2022, para poder evaluar la compañía en el ejercicio
2023 y 2024.

v. Identificación y localización de las instalaciones de la organización incluidas en el
mapa de procesos.

Actividades realizadas para la organización de congresos y organización y desarrollo de ferias
en el Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla (Avda Alcalde Luis Uruñuela s/n 41020
Sevilla)

vi. Localización de los registros primarios (sistema de gestión interno, facturas,
albaranes…) para su revisión en la verificación.

localización interna en formato papel y digital (oficinas en el Palacio de Exposiciones y
Congresos de Sevilla en la Avda Alcalde Luis Uruñuela s/n - 41020 Sevilla)

vii. Software de cálculo utilizado.

Calculadora del ministerio de transición ecológica
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conforme con la norma:

OCA Instituto de Certificación, S.L.U.
Certifica el sistema de gestión de la sostenibilidad de eventos de: 

Palacio de Exposiciones y Congresos. Av. Alcalde Luis Uruñuela, Nº 1. 41020 Sevilla

Realización de congresos y organización y desarrollo de ferias.

CONGRESOS Y TURISMO DE SEVILLA, SA 
CONTURSA (FIBES)

UNE-ISO 20121:2013
aplicable a:

07/02/2020
07/02/2020

Certificado nº:

Fecha certificación inicial:
Fecha certificación ciclo actual:
Fecha de caducidad: 07/02/2023

26/11/2019
07/02/2020

34/5215/20/2014

Fecha auditoría:
Fecha de emisión de certificado:

C
E
R
T
IF
IC

A
D
O

Cualquier aclaración adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad 
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organización.

Vía de las Dos Castillas, 7 · Ed. OCA Global · 28224 Pozuelo de Alarcón (Madrid)

Director General
David Lao



conforme con la norma:

OCA Instituto de Certificación, S.L.U.
Certifica el sistema de gestión de la calidad de: 

Palacio de Exposiciones y Congresos
  Avda. Alcalde Luis Uruñuela, 1. 41020 Sevilla

Realización de congresos y organización y desarrollo de ferias.

CONGRESOS Y TURISMO DE SEVILLA, S.A. 
CONTURSA (FIBES)

UNE-EN ISO 9001:2015
aplicable a:

23/01/2009
17/01/2020

Certificado  nº:

Certificación inicial emitida por otra certificadora:

Fecha certificación ciclo actual:
Fecha de caducidad: 17/01/2023

26/11/2019
15/01/2020

34/5200/16/1097

Fecha auditoría renovación:
Fecha de emisión de certificado:

C
E
R
T
IF
IC

A
D
O

Cualquier aclaración adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad 
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organización.
Vía de las Dos Castillas, 7 · Ed. OCA Global · 28224 Pozuelo de Alarcón (Madrid)

Este certificado anula el certificado con fecha de emisión: 16/01/2018

 8/C-SC055 Director General
David Lao

OCA INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN S.L.U.



conforme con la norma:

OCA Instituto de Certificación, S.L.U.
Certifica el sistema de gestión medioambiental de:

Palacio de Exposiciones y Congresos
  Avda. Alcalde Luis Uruñuela, 1, 41020 Sevilla

Realización de congresos y organización y desarrollo de ferias.

CONGRESOS Y TURISMO DE SEVILLA, S.A.
CONTURSA (FIBES)

UNE-EN ISO 14001:2015
aplicable a:

C
E
R
T
IF
IC

A
D
O

Cualquier aclaración adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad 
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organización.

Vía de las Dos Castillas, 7 · Ed. OCA Global · 28224 Pozuelo de Alarcón (Madrid)

17/01/2017
17/01/2020

Certificado nº:

Fecha certificación inicial:
Fecha certificación ciclo actual:
Fecha de caducidad: 17/01/2023

26/11/2019
15/01/2020

34/5400/17/0134

Fecha auditoría renovación:
Fecha de emisión de certificado:

Este certificado sustituye el certificado con fecha de emisión: 17/01/2017

15/C-MA036 Director General
David Lao

OCA INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN S.L.U.


