
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA ELABORACIÓN DE UN 
PLAN DE EJECUCIÓN Y SU IMPLEMENTACIÓN EN SATS. EXPEDIENTE DE 
CONTRATACIÓN 12/21 

 

 

1.- ANTECEDENTES. 
 

El Servicio de Atención Turística de Sevilla (SATS) aspira a convertirse en un elemento clave en 

el funcionamiento de la compañía Congresos y Turismo de Sevilla, S.A. (CONTURSA) entre 

cuyos fines se encuentra implementar la estrategia del destino Sevilla, debiendo evolucionar 

más allá de los servicios normales de información que se ofrecen actualmente, con la intención 

de constituir a la ciudad como un mejor destino y facilitar la experiencia al turista 
 

Durante los últimos meses, Congresos y Turismo de Sevilla, S.A., en adelante CONTURSA, ha 

venido trabajando en la redefinición del Servicio de Atención al Turista de Sevilla (SATS) con el 

objetivo de servir de una manera más eficaz a la estrategia del destino de la ciudad. 
 

Como resultado de dicho proceso, CONTURSA procedió a redefinir la estrategia de 

transformación digital del SATS, así como su modelo de negocio, siendo ahora el momento de 

transformar dicha estrategia en un plan que defina la forma de ejecutar la misma y sirva de 

acompañamiento en su implementación. 
 

Por tanto, el objetivo fundamental del plan que se elabore por la empresa que resulte 

adjudicataria del presente Expediente de Contratación será la elaboración de una guía para la 

ejecución del citado modelo de negocio así como el acompañamiento en el arranque de su 

implementación hacía el nuevo modelo de negocio del SATS, debiéndose plasmar a la 

finalización de la ejecución del objeto del contrato unas instrucciones claras y precisas, así 

como con una tutorización en los primeros pasos de implementación. 
 

2.- MODELO DE NEGOCIO IMPLEMENTADO. DESTINO FINAL. 
 

Partiendo de la situación descrita en el apartado anterior, y conforme a la estrategia de 

transformación del SATS y su modelo de negocio, el objetivo pretendido es que se elabore un 

plan de ejecución para su puesta en marcha y se de apoyo durante los primeros seis meses de 

la implementación, al objeto de cumplir con la finalidad de la estrategia de negocio en los 

horizontes temporales señalados en el mismo. 
 

Es por ello por lo que se acompaña al presente PPT el Modelo de Negocio del SATS elaborado 

en su día que debe servir de base para la contratación de un Plan de Ejecución del mismo y 

seguimiento a su implementación. 
 

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR 
 

El presente servicio se plantea a través de una serie de actividades que se relacionan a 

continuación: 

a) Elaboración del plan de ejecución, que guíe la puesta en marcha el modelo de negocio 

del SATS, y que incluya como mínimo: 
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 Objetivos a alcanzar, que deberán estar alineados con el modelo de negocio 

 Tareas y acciones a desarrollar 

 Calendario de ejecución de dichas actividades para los próximos 4 años, con 

mayor nivel detalle para el próximo año. 

 Indicadores de seguimiento y sistema de monitorización propuesto 

b) Soporte a la implementación del plan (durante 6 meses), y que incluya como mínimo 
 

 Objetivos a alcanzar con dicho soporte 

 Características del soporte a prestar: tipología de acciones, dedicación por 

parte del equipo de implementación 
 

 Calendario de ejecución, a lo largo de los 6 meses 

 Indicadores de seguimiento 

 Informes mensuales de seguimiento del plan 

3.- EQUIPO DE TRABAJO 
 

Los recursos humanos que el adjudicatario debe dedicar a la prestación de los servicios 

contractuales responderán, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, a las exigencias 

que se detallan a continuación: 

 

 Director de Proyecto: Por parte del adjudicatario se establecerá un Director de 
proyecto que deberá realizar las funciones de interlocución con CONTURSA y que será 
el responsable de comunicar todas aquellas cuestiones que puedan afectar al normal 
desarrollo del presente contrato. Deberá contar con titulación universitaria oficial 
(licenciado o grado, Máster, Doctor/a). Deberá contar con al menos 10 años de 
experiencia previa en la dirección de equipos de trabajo para la elaboración de 
estudios, proyectos o planes de similar naturaleza al que es objeto del presente 
contrato, así como en su implementación. Deberá contar con experiencia mínima en el 
desarrollo de tres trabajos relacionados con el diseño y/o implementación de planes 
en destinos y ciudades, con una demanda igual o superior a los 3 millones de 
turistas/año. 

 Equipo de consultores: El equipo de consultores estará compuesto un mínimo de dos 
personas, y serán responsables de la organización actividades, trabajos técnicos y 
demás tareas necesarias para el correcto cumplimiento del objeto del contrato. El 
licitador deberá precisar en su propuesta la composición del equipo de trabajo a 
emplear, detallando perfiles, funciones y dedicación al proyecto. Deberán estar en 
disposición de titulación universitaria y contar con una experiencia mínima de 2 años 
en la elaboración de estudios, proyectos y planes de naturaleza similar al que es objeto 
el presente contrato. 

. 
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